%:’s Glamox

Glamox allmanna villkor for forsaljning av produkter och tjanster
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DEL I: ALLMANNA VILLKOR

1. TILLAMPLIGHET AV VILLKOREN

1.1 Dessa villkor galler uteslutande for all férsaljning av
Glamox Produkter och/eller Tjénster.

1.2. Dessa Villkor bestér av fem delar varav Del | galler for
bade Produkter och Tjanster, Del Il géller fér Produkter, Del
IIl géller fér Glamox Professional Services, Del IV géller for
Glamox Cloud Access Service och Del V innehaller Sérskilda
Villkor som galler beroende pa vilken Glamox-enhet som ar
part i Avtalet.

1.3 Eventuella avvikelser fran eller &ndringar av Villkoren,
inklusive, om tillampligt, villkor som anges p3, levereras med
eller ingar i Képarens order, specifikation eller i n&got annat
dokument, och eventuella utféstelser om Leverantéren, ska
inte ha ndgon verkan om de inte uttryckligen éverenskom-
mits skriftligen och undertecknats av en behdrig chef for
Glamox.

1.4 Kdparen bekraftar att denne inte forlitar sig p& ndgot
uttalande, |6fte eller utfastelse som gjorts eller lamnats av
eller pa uppdrag av Glamox och som inte anges i Avtalet.
1.5 Vid en pagdende affarsrelation galler de Villkor som &r
tillampliga vid tidpunkten for Avtalets ingéende, oavsett om
en specifik hdnvisning saknas.

2. DEFINITIONER

2.1 Foljande definierade termer ska ha den innebdrd som
anges nedan nér de anvands i dessa Villkor:

"Anknutet Bolag” avser, med avseende pa en juridisk
person, en annan juridisk person som, direkt eller indirekt
kontrollerar, kontrolleras av eller star under gemensam kon-
troll med den nédmnda juridiska personen. | denna definition
ska termen "kontroll” innebéara direkt eller indirekt &gande av
mer an 50 % av det emitterade aktiekapitalet i den aktuella
juridiska personen.

"Avtal” avser avtalet mellan Glamox och K&paren om kop av
Leveranser, antingen i form av ett separat avtalsdokument
eller en Orderbekraftelse, | bada fallen som inférlivar dessa
Villkor.

"Basvarumarken” avser varumarkena Glamox, Norselight,
Aqua Signal, Luminell, Luxo, Luxonic, ES-System och Kuttel.
"Light Services” avser tjanster sdsom ljusdesign, ljusber&k-
ningar, utbildning, driftsattning och inspektioner enligt vad
som anges i Avtalet.

"Dag” avser en dag d& normal affarsverksamhet bedrivs |
det land dar den Glamox-enhet som ar part i Avtalet &r bela-
gen (helger och allmanna helgdagar &r undantagna).
"Dataskyddslagstiftning” avser vid var tid tillampliga lagar
och férordningar om dataskydd och integritet.
"Exportkontrollagar och Forordningar” betyder exportkon-
trollagar och férordningar som &r tilldmpliga i FN, USA, EU,
Norge och/eller i landet fér den Glamox-enhet som &r part

i Avtalet.

"Glamox"” avser den norska juridiska personen Glamox AS
med organisationsnummer 912007782 eller det till Glamox
AS Anknutna Bolaget som anges i Avtalet.

"Glamox Cloud Access Service” avser I6pande molnatkomst
enligt vad som anges i Avtalet som majliggér Képarens (eller

Slutanvandarens) fjarrstyrning och/eller évervakning av
Koparens (eller Slutanvandarens) ljushanteringssystem och/
eller nédbelysningssystem.

"Glamox Professional Services” avser Light Services och
Subscription Services.

"Handelskontrollista” avser en lista dver sanktionerade in-
divider, organisationer eller enheter enligt sanktionslagar el-
ler férordningar som &r tillampliga i FN, USA, EU, Norge och/
eller i landet fér den Glamox-enhet som &r part i Avtalet.
"Kopare” avser den enhet som képer Leveranserna fran
Glamox.

"Leveransdatum” avser det leveransdatum som &verens-
kommits i Avtalet, om tillampligt.

“Leveranser” avser de Produkter och/eller Tjanster som
specificeras i Avtalet.

"LMS-komponenter” avser enskilda Produkter som saljs av
Glamox som en del av ett ljushanteringssystem.
"Orderbekraftelse” avser Glamox skriftliga bekraftelse av
Képarens order.

"Part” eller "Parter” avser var och en av Glamox och Képa-
ren individuellt, eller Glamox och Képaren tillsammans.
"Subscription Services” avser Subscription Services pa
distans sasom fjarrévervakning och onlinesupport enligt vad
som anges i Avtalet.

"Produkter” avser alla produkter, inklusive varor, komponen-
ter och delar, som Overenskommits i Avtalet att levereras av
Glamox till Képaren.

"Produktpris” avser priset (exkl. moms och andra skatter)
som betalas av Kdparen till Glamox fér en Produkt anges i
eller framgar av Avtalet.

"Serviceavgift” avser priset (exkl. moms och andra skatter)
som betalas av Koparen till Glamox fér en Tjanst som anges
i eller framgar av Avtalet.

"Slutanvandare” betyder den juridiska enhet som lagligen
erhallit besittning av Leveranserna (om inte Koparen ar
det), vanligtvis Képarens kund eller en senare juridisk
eftertradare.

"Sarskilda Villkor” avser bestdmmelserna i Del V av dessa
Villkor som ska tilldmpas beroende pé vilken Glamox-enhet
som ar part i Avtalet.

"Tjanster” avser Glamox Cloud Access Service eller Glamox
Professional Services.

"Totalt Produktpris” avser det totala priset (exkl. moms och
andra skatter) som ska betalas av Koparen till Glamox for
alla Produkter som anges i eller framgar av Orderbekraf-
telsen.

"Villkor” avser de allméanna villkor som anges haéri.

2.2 Utdver definitionerna i detta kapitel 2 finns definitioner
som géller specifikt fér Glamox Cloud Access Service i
avsnitt 25.1. Dessutom kan begrepp definieras vid behov i
enskilda avsnitt.

3. TOLKNING

3.1 En hénvisning till en lag inkluderar alla vid var tid géllan-
de dndringar och ersattningar av sddan lag.

3.2 Ord i singular inkluderar plural, ord i plural inkluderar
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singular, och en hanvisning till ett kon inkluderar det andra konet.
3.3 Rubriker péverkar inte tolkningen av dessa villkor.

3.4 Hanvisningar till "skrift” och "skriftligt” inkluderar alla metoder
for att aterge ord i en lasbar och varaktig form, inklusive e-post.

4. BESTALLNINGAR OCH ORDERBEKRAFTELSER

4.1 Koparens bestallning ska vara skriftlig. Glamox ska utan os-
kaligt drojsmal bekréfta bestaliningen med en Orderbekréftelse
forutsatt att Produkterna ingér i Glamox aktuella utbud av Pro-
dukter. Andra bestéliningar kommer att bekraftas med forbehall
for den tid som kravs for att uppfylla Kdparens begéran.

4.2 Om Orderbekraftelsen inte motsvarar Képarens bestalining
ska Koparen skriftligen meddela Glamox inom tre (3) Dagar fran
mottagandet av Orderbekréftelsen och Glamox ska darefter
utfarda en ny Orderbekraftelse. Om Kdparen underlater att
meddela Glamox om s&dana avvikelser inom ndmnda tidsram, &r
Képaren bunden av Orderbekréftelsen.

5.PRIS

5.1 Det av Glamox angivna Produktpriset ar EX WORKS (EXW)
om inte annat skriftligen éverenskommits. Ytterligare kostnader
sasom frakt, férsékring och tullavgifter debiteras separat.

5.2 Serviceavgiften kan anges som ett fast pris, per enhet och/
eller per timme/manad/ar. Tilldaggskostnader sdsom nodvéandiga
resor, utlagg, utrustning, férsakringar och andra paférda avgifter
debiteras separat.

5.3 Under forutsattning att Kdparen meddelas om detta, forbe-
haller sig Glamox rétten att justera Produktpriset fér Produkter
som annu inte levererats och att justera Serviceavgiften for Tjan-
ster som annu inte utforts (i) for att dterspegla kostnadsokningar,
inklusive kostnader relaterade till révaror, tillverkning, distribution
och arbetskraft, pa fem procent (5 %) eller mer sedan datumet
for Orderbekréaftelsen, (ii) for att &terspegla véaxelkursfluktuatio-
ner pa fem procent (5 %) eller mer sedan datumet for Orderbe-
kraftelsen, och (iii) for alla Avtal med en 16ptid Iangre an tolv (12)
manader, per den 1januari varje ar, for att aterspegla ékningen
av konsumentprisindex som galler i landet for den Glamox-enhet
som &r part i Avtalet jamfort med tolv (12) manader tidigare.

5.4 Om en prisjustering enligt avsnitt 5.3 resulterar i en 6kning
av det totala priset for Produkter och Tjanster med mer &n tio
procent (10 %) jamfort med vad som annars foljer av Avtalet, har
Kdparen ratt att séga upp Avtalet.

6. BETALNING

6.1 Kdparen ska betala varje faktura inom fakturans foérfallodatum
och enligt de betalningsvillkor som anges i Avtalet.

6.2 Med forbehall for betalningsvillkor som avtalats enligt avsnitt
6.3 har Glamox ratt att fakturera kdparen vid eller nar som helst
efter leverans.

6.3 Betalningsvillkor for produkter och Light Services ska vara
antingen (i) uppskjuten betalning, (ii) uppskjuten betalning

upp till en kreditgrans over vilken kdparen maste betala det
utestdende saldot eller stélla en s&kerhet som &r godtagbar for
Glamox, eller (iii) forskottsbetalning. Betalningsvillkor fér Glamox
Cloud Access Service och Subscription Services ska vara arliga
férskottsbetalningar. Glamox har réatt att kontrollera Kdparens
ekonomiska situation innan beslut fattas om betalningsvillkor.
6.4 Koparen har inte ratt att géra nagra avdrag eller utéva nagon
ratt till retention, motkrav eller kvittning mot Glamox faktura,
sdvida inte detta baseras pa ett giltigt domstolsbeslut eller
liknande rattslig grund.

6.5 Om nagon betalning ar férsenad har Glamox ratt att kréva
ranta i enlighet med lagen om ranta pa férsenade betalningar
som géller i det landet for den Glamox-enhet som &r part i Avta-
let. Alla inkassokostnader, inklusive juridiska avgifter, ska betalas
av Koparen.

6.6 Om avbetalningsplaner har avtalats, ska eventuellt betal-
ningsdréjsmal fran Képarens sida medféra att hela det utestden-
de beloppet forfaller omedelbart utan ytterligare meddelande.
6.7 Glamox kan hélla inne Leverans eller delar darav om (i)

SALJINING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

Glamox, enligt egen bedémning, missténker att Koparen inte kan
uppfylla ndgon av sina skyldigheter, inklusive sina betalnings-
skyldigheter, (i) Képaren forsenar betalningen av ndgot belopp
som ska betalas till Glamox, eller (i) Képaren har utnyttjat den
kreditgréans som Glamox beviljat och inte betalat det utestdende
beloppet eller stéllt en sakerhet som Glamox kan godta.

7. FORCE MAJEURE

7. Parts skyldigheter ska upphéavas i den utstrackning som
fullgérandet hindras eller gérs orimligt betungande av en han-
delse utanfor den berérda Partens kontroll, forutsatt att Parten
inte rimligen kunde ha férutsett hdndelsen vid tidpunkten for
Avtalets ingdende och inte heller rimligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit hdndelsen eller dess konsekvenser ("Force Majeure”).
Force Majeure omfattar, men &r inte begransat till, arbetskonflikt,
eldsvéada, extrema vaderforhallanden, pandemi, krig, omfattande
militdr mobilisering, uppror, rekvisition, beslag, embargo, inskrén-
kningar i anvéndandet av maktmedel samt fel eller foérseningar i
leveranser fran underleverantérer som orsakats av nagon sadan
omsténdighet som avses ovan oavsett om den intréffat fore eller
efter Avtalets ingdende.

7.2 Part som &beropar Force Majeure ska utan oskaligt drojsmal
skriftligen meddela den andra Parten nar omstandigheten
intrédder och nar den upphér. Om Force Majeure hindrar Képaren
fran att fullgora sina skyldigheter ska Képaren ersatta Glamox for
kostnader som uppkommit for att sékra och skydda leveranserna.
7.3 Om Force Majeure-situationen fortsatter oavbrutet i mer

an sex (6) manader ska varje Part ha ratt att sdga upp Avtalet
genom skriftligt meddelande till den andra Parten.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella rattigheter, inklusive men inte begransat till
uppfinningar, patent, designréattigheter, upphovsratt, varumarken
och &ganderattslig information, oavsett om de &r registrerade,
registrerbara eller inte, i och till Leveranserna, inklusive all inbad-
dad mjukvara och teknisk information, dokumentation och/eller
ritningar relaterade till Leveranserna, inklusive alla modifieringar,
férandringar, forbattringar och uppdateringar, ska alltid tillhéra
och dgas av Glamox AS, dess Anknutna Bolag eller dess tredje
parts licensgivare (i tillampliga fall) som deras enda och exklusiva
egendom.

9. EXPORTKONTROLL OCH SANKTIONER

9.1 Képaren bekréftar och garanterar att varken Kdparen eller,

i forekommande fall, den Slutanvandare for vilken Produkterna
anskaffas, kommer att anvanda, exportera, importera, salja, dver-
fora, Gverlata eller pd annat satt férfoga éver Produkterna pa ett
satt som innebar brott mot Exportkontrollagar och Férordningar.
Varje forsok eller utforande av en sddan &tgard av Koparen eller
Slutanvandaren ska betraktas som ett vasentligt avtalsbrott och
Glamox har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

9.2 Kdparen intygar och garanterar att varken Képaren eller, i
férekommande fall, den Slutanvandare for vilken Leveranserna
anskaffas, eller ndgot Anknutet Bolag, ndgon styrelseledamot,
verkstallande direktdr, tjansteman, representant eller verklig hu-
vudman till ndgon av de foregdende, &r listad pa en Handelskon-
trollista. Om detta vid ngot tillfalle &ndras under Avtalets 16ptid
atar sig Koparen att omedelbart skriftligen meddela Glamox.

Om n&gon av de nd&mnda enheterna eller personerna &r eller

blir listad pa en Handelskontrollista ska detta betraktas som ett
vasentligt avtalsbrott och Glamox ska ha ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan.

9.3 Om Glamox begér det ska Kdparen informera Glamox om
Leveransernas destination. Om Leveranserna anskaffas for en
specifik Slutanvandare ska Kdparen pa Glamox begéran informe-
ra Glamox om Slutanvéndarens identitet och verksamhetsland.

10. DATASKYDD
10.1 For att fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet kommer
varje Part att behandla personuppgifter, sésom namn, titel
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och kontaktinformation, om den andra Partens anstallda. For
installations- och driftsattningsdndamal kan personuppgifter som
behandlas av Glamox dven omfatta Kdparens eller Slutanvanda-
rens anstalldas inloggningsuppgifter till Glamox online-support
for installation och driftsattning.

10.2 Om den Glamox-enhet som &r Part i Avtalet &r baserad
inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) &r
den rattsliga grunden for Glamox behandling férordning (EU)
2016/679 ("GDPR") artikel 6.1f eller, om Koparen &r en enskild
firma, GDPR artikel 6.1a. Ytterligare information om Glamox be-
handling av personuppgifter finns i Glamox’ Privacy Notice.

10.3 Varje Part har interna rutiner som sakerstaller saker och
laglig behandling av personuppgifter i enlighet med Dataskydds-
lagstiftning.

11. SKADESTAND

111 Glamox ska hélla Kdparen skadeslés fran och mot alla an-
sprék avseende (i) forlust av eller skada p& egendom som tillhér
Glamox eller ett av till Glamox Anknutet Bolag (“Glamox-bolag”),
oavsett om egendomen &gs, hyrs eller p& annat satt tillhanda-
hélls av Glamox eller ett Glamox-bolag; och (i) personskada
inklusive dodsfall eller ndgon form av sjukdom, stérning eller
&dkomma (psykisk, fysisk eller annan) hos ndgon anstalld eller
leverantdr hos Glamox eller ett Glamox-bolag; och (iii) alla
indirekta, efterfoljande eller tillfalliga skador eller féljdskador eller
forluster som uppstar till foljd av eller i samband med Avtalet,
inklusive men inte begransat till utebliven vinst, affarsforlust,
intaktsforlust, forlust av data eller avbrott i produktion eller verk-
samhet och férsdmrat rykte, som Glamox eller ett Glamox-bolag
drabbas av till foljd av, i samband med eller i anslutning till
Avtalet.

11.2 Képaren ska halla Glamox skadeslost fran och mot alla an-
sprak avseende (i) forlust av eller skada p& egendom som tillhor
Koparen eller ett av till Képaren Anknutet Bolag ("Kdparbolag”),
oavsett om egendomen &gs, hyrs eller pd annat satt tillhan-
dahalls av Képaren eller ett Kdparbolag; och (ii) personskada
inklusive dodsfall eller ndgon form av sjukdom, stérning eller
adkomma (psykisk, fysisk eller annan) hos ndgon person som ar
anstalld eller leverantdr hos Képaren eller Képarbolaget; och

(iii) alla indirekta, efterféljande eller oférutsedda skador eller
foljdskador eller forluster som uppstar till foljd av eller i samband
med Avtalet, inklusive men inte begransat till utebliven vinst,
affarsforlust, intaktsforlust, forlust av data eller avbrott i produk-
tion eller verksamhet och férsamrat rykte, som drabbat Képaren
eller Koparbolaget till foljd av, i samband med eller i anslutning
till Avtalet.

11.3 De ersattningar som anges i avsnitt 11.1 och avsnitt 11.2 ska
inte gélla vid ansprak, skada eller forlust som orsakats av (i) den
annars ersattningsskyldiga Partens uppsétliga fel eller grova
vardsloshet, eller av (i) brott mot kapitel 8, 27 eller 35 i dessa
Villkor.

12. ANSVARSBEGRANSNING

121 Om inte annat uttryckligen anges i dessa Villkor, ska Glamox
ansvar for krav, forluster och skador oavsett slag och oavsett
hur de uppstar i samband med eller i relation till Avtalet, oavsett
om sadana krav, forluster eller skador orsakas eller bidras till av
Glamox vardsléshet, brott mot skyldigheter, inklusive garanti-
och avtalsbrott, skadestandsansvar eller pa annat satt baserat
pa lag, vara begrénsat till krav som orsakats av Glamox grova
vardsléshet eller uppsatliga férsummelse.

12.2 Oaktat vad som stadgas i 6vrigt, ska Glamox totala ansvar
for krav, forluster och skador som uppstar till foljd av, har sam-
band med eller i anslutning till Glamox férséljning av Produkter,
oavsett om s&dana krav, forluster eller skador orsakas av eller
bidras till av Glamox vardsldshet, brott mot skyldigheter, inklusive
garanti- och avtalsbrott, skadestdndsansvar eller p& annat satt
baserat pa lag, vara begransat till det Totala Produktpriset.

12.3 Oaktat vad som stadgas i 6vrigt, ska Glamox totala ansvar
for krav, forluster och skador som uppstar till foljd av, har
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samband med eller i anslutning till Glamox tillhandahéllande av
Glamox Cloud Access Service, oavsett om sadana krav, forluster
eller skador orsakas eller bidras till av Glamox vardsloshet,

brott mot skyldigheter, inklusive garanti- och avtalsbrott,
skadestédndsansvar eller p& annat satt baserat pa lag, vara
begrénsat till sex (6) manaders Serviceavgift for Glamox Cloud
Access Service.

12.4 Oaktat vad som stadgas i 6vrigt, ska Glamox totala ansvar
for krav, forluster och skador som uppstar till féljd av, har
samband med eller i anslutning till Glamox tillhandahallande av
Light Services vara begrénsat till tjugofem procent (25 %) av
Serviceavgiften for Light Services.

12.5 Oaktat vad som stadgas i Ovrigt, ska Glamox totala ansvar
for krav, forluster och skador som uppstar till féljd av, har
samband med eller i anslutning till Glamox tillhandahé&llande

av Subscription Services vara begransat till sex (6) manaders
Serviceavgift for Subscription Services.

12.6 | den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag ska Glamox
inte ha nagot ansvar for personskador eller egendomsskador
orsakade av Produkterna.

12.7 Om inte annat uttryckligen foljer av kapitel 21, ska Képarens
ratt att krdva ersattning for skador och férluster som Képaren
lidit till foljd av, har samband med eller i anslutning till Avtalet
upphora tolv (12) manader efter att Leveranserna levererades.

13. AVBESTALLNING

13.1 Nér ett Avtal har ingétts far Képaren inte avbestélla ndgon
order (vare sig fore eller efter den faktiska leveransen av Leve-
ranserna) eller returnera Produkterna (utom néar detta specifikt
har avtalats) utan Glamox féregdende skriftliga medgivande.
Glamox har réatt att efter eget gottfinnande vagra eller bevilja
sadant medgivande.

14. UPPSAGNING OCH AVBROTT

14.1 Om Koparen blir foremal for ndgot av de hédndelser som an-
ges i (i)-(v), far Glamox s&ga upp Avtalet med omedelbar verkan
genom att Iamna skriftligt meddelande till Képaren:

i. Kdparen stéller in, eller hotar att stélla in, betalning av sina
skulder, eller ar oférmdgen att betala sina skulder nér de forfaller,
eller medger sin oférmaga att betala sina skulder.

ii. En ans6kan ldmnas in, en anmélan gors, ett beslut fattas, eller
en order utfardas, avseende eller i samband med likvidation

av Koparen eller for tillsattande av en konkursforvaltare éver
Kdparen.

iii. En borgenar eller panthavare hos Képaren utmater eller tar

i besittning, eller verkstallighet eller annan liknande process
genomfors pa, hela eller ndgon del av Képarens tillgangar och
sadan utmétning eller process inte upphdr inom tva veckor.

iv. Nagon handelse intraffar, eller en rattslig process inleds, med
avseende pé Kdéparen i nagon jurisdiktion som denne &r féremal
for, som har en motsvarande eller liknande effekt som ndgon av
de handelser som namns i (i)-(iii).

v. Kdparens ekonomiska situation forsémras i sddan utstrackning
att Glamox beddmer att Képarens férmaga att pa ett tillfredsstal-
lande satt fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet har satts i fara.
14.2 Utan att begransa sina 6vriga rattigheter eller rattsmedel,
f&r Glamox avbryta tillhandahallandet av Leveranserna enligt
Avtalet eller ndgot annat avtal mellan Képaren och Glamox om
Koparen blir foremal for ndgon av de handelser som anges i
avsnitt 14.1, eller om Glamox skaligen tror att Kdparen &r pé véag
att bli foremal for ndgon av dem, eller om Koparen underlater att
betala n&got belopp som forfaller till betalning enligt detta Avtal
pa forfallodagen.

14.3 Vid uppsagning av Avtalet, oavsett orsak, ska Képaren
omedelbart betala till Glamox alla Glamox utestdende obetalda
fakturor och ranta.

14.4 Uppsagning av Avtalet, oavsett pd vilket satt den sker,

ska inte paverka ndgon av Parternas rattigheter, rattsmedel,
skyldigheter och ansvar som har uppkommit fram till tidpunkten
for uppsagningen.
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14.5 Avsnitt som uttryckligen eller underforstatt ska fortsatta
att gélla efter Avtalets upphoérande ska forbli fullt giltiga och
verkstallbara.

15. OVERLATELSE OCH GILTIGHET

15.1Ingen av Parterna far éverlata Avtalet till en annan juridisk
person utan den andra Partens féregéende skriftliga samtycke,
med undantag for att Glamox far 6verlata Avtalet till ndgot av
sina Anknutna Bolag utan Képarens samtycke. Glamox far dven
Overlata fordringar enligt Avtalet till en annan juridisk person utan
Kdparens samtycke.

15.2 Om ndgon bestammelse i Avtalet helt eller delvis bedéms
vara olaglig, ogiltig, overkstallbar, ogenomférbar eller oskalig av
en behorig domstol, tribunal eller myndighet, ska den, i den ut-
strackning detta géller, anses vara avskiljbar, och évriga bestam-
melser i Avtalet samt dterstoden av den berérda bestammelsen
ska fortsatta att gélla och forbli fullt giltiga och verkstallbara.

16. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

16.1 Avtalet ska tolkas och tillampas enligt norsk ratt, utan han-
syn till eventuella principer om lagkonflikter.

16.2 Alla tvister som uppstar till foljd av eller i samband med Av-
talet ska slutligen avgéras av norska domstolar. Parterna under-
kastar sig den exklusiva jurisdiktionen vid Oslo tingsréatt (No. Oslo
tingrett). Glamox har dock, efter eget gottfinnande, ratt att inleda
rattsliga forfaranden mot Képaren vid valfri behérig domstol.

DEL II: PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

17. LEVERANS AV PRODUKTER

171 Om inget annat leveransvillkor uttryckligen har avtalats, ska
leverans ske EX WORKS vid Glamox lager (anges i Orderbekraf-
telsen) och leverans ska anses ha skett nar Produkterna har
gjorts tillgéngliga for Koéparen.

17.2 Risken for forlust av eller skada pa Produkterna évergar till
Koparen vid leverans, aven om Glamox &tar sig att utfora ytter-
ligare tjanster, sdsom att arrangera transport av Produkterna pa
Kdparens risk och bekostnad.

17.3 Glamox ska leverera Produkterna pé Leveransdatumet.

Om Koéparen av nagon anledning inte tar emot Produkterna pa
Leveransdatumet, eller om Glamox inte kan leverera Produkterna
pa Leveransdatumet pd grund av att Kdparen inte har tillhanda-
hallit 1ampliga instruktioner, dokumentation, tillstdnd och/eller
forskottsbetalningar (om tillampligt), ska Produkterna anses vara
levererade och risken fér Produkterna (inklusive risken for forlust
eller skada orsakad av Glamox vardsléshet) dverga till Koparen.
Glamox far lagra Produkterna, varvid Képaren ska vara ansvarig
for alla relaterade kostnader och utgifter (inklusive, men inte
begransat till, lagring och férsékring). Om inget annat avtalats
ska lagringskostnaden vara noll komma fem procent (0,5 %) av
det Totala Produktpriset per pdborjad ménad. Glamox har ratt att
sdlja vidare Produkterna om Koparen inte har tagit emot Produk-
terna inom fyra (4) veckor fran Leveransdatumet.

17.4 Glamox har réatt att genomféra delleveranser av en order,
férutsatt att Képaren underréttas i forvdg om delleveransen.

18. FORSENING AV PRODUKTER

18.1 Om Glamox blir medveten om att det inte kommer att kunna
leverera Produkterna pa Leveransdatumet, ska Glamox omedel-
bart meddela Képaren detta skriftligen.

18.2 Om leveransen forsenas pa grund av omstandigheter for
vilka Glamox &r ansvarigt, kan Képaren krava vite begrénsat

till noll komma trettiofem procent (0,35 %) av Produktpriset for
den férsenade Produkten per kalendervecka, dock maximalt
upp till sju komma fem procent (7,5 %) av Produktpriset for den
férsenade Produkten.

18.3 Vite enligt avsnitt 18.2 forfaller till betalning vid Képarens
skriftliga krav, men inte férran Produkterna har levererats eller

FORSALJNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

det maximala vitet har uppnatts. Képaren forlorar sin ratt att
kréva vite om ett skriftligt krav inte har framstallts inom en (1)
manad efter det att kravet kunde ha framstéllts.

18.4 Oaktat vad som stadgas i dvrigt i Avtalet eller i tillamplig lag,
ar Parterna 6verens om att inget vite ska forfalla till betalning om
inte Kdparen hade kunnat bdrja dra nytta av Produkterna om det
inte vore for Glamox forsening.

18.5 Glamox ansvar for férsening av Produkter ska vara be-
gransat till betalning av vite enligt vad som anges i detta kapitel
18.

18.6 Koparen och Glamox ar éverens om att viten utgér en verklig
och rimlig férhandsberékning av de forluster som Képaren kan
lida vid férsenad leverans och ska inte anses eller tolkas som en
straffavgift eller annan icke verkstallbar summa.

19. AGANDERATTSFORBEHALL FOR PRODUKTEN

19.1 Med férbehall for avsnitt 19.2, évergér dganderatten och
ratten att forfoga dver Produkten (inklusive ratten att pantsatta
eller sélja vidare Produkten) inte till Kdparen forran Kdparen har
fullgjort alla sina avtalsenliga skyldigheter, inklusive betalning av
Produktpriset.

19.2 Forutsatt att vidareforsaljning sker i den ordinarie verksam-
heten hos Koparen, och forutsatt att Képaren inte ar foremal for
nagon av de handelser som anges i avsnitt 14.1 (i)-(v), far Képa-
ren sélja vidare Produkten innan Glamox har mottagit betalning
for Produktpriset. | sddant fall ska dganderatten till Produkten
6verga frén Glamox till Képaren omedelbart innan vidareférsal-
jningen av Koparen ager rum. En sadan vidareforsaljning av
Kdparen sker i egenskap som huvudman och inte som ombud
eller agent for Glamox.

19.3 Kdparen ska pa Glamox begéran bistd med att vidta alla
nédvandiga atgarder for att skydda Glamox dganderétt till Pro-
dukten i det aktuella landet.

19.4 Aganderattsférbenallet paverkar inte riskdvergéngen enligt
avsnitt 17.2.

20. BEGRANSNING AV ANVANDNING AV PRODUKTERNA
20.1 Koparen far inte anvanda eller s&lja vidare Produkterna for
andra andamal &n de som de &r avsedda for.

21. BEGRANSAD PRODUKTGARANTI

211 Glamox garanterar vid leverans och fram till slutet av den till-
hérande tidsperioden som anges i avsnitt 21.5, och med férbehall
fér bestdmmelserna i detta kapitel 21, att Produkten ska

(i) vara fri fran material- eller tillverkningsfel som gér att Produk-
ten inte fungerar i enlighet med Avtalets specifikationer; och

(ii) inte gora intrang i tredje parts immateriella rattigheter (men
endast i forhallande till de Produkter som &r designade och
tillverkade av Glamox och med undantag for tredjepartsproduk-
ter eller komponenter som ingar i de Produkter som tillhandahalls
av Glamox).

21.2 Glamox ska inte hallas ansvarigt for brott mot négon av
garantierna i avsnitt 21.1 om Kdparen inte ld&mnar skriftligt
meddelande med en beskrivning av felet till Glamox sé snart
som mojligt. For fel som upptacktes eller borde ha upptéckts vid
leveransen, maste Koparens skriftliga meddelande ges senast
inom tre (3) Dagar efter leveransen, och fér andra fel senast
inom tre (3) Dagar efter att Koparen upptacker eller borde ha
upptéckt felet. Om felet ar av sadan art att det kan orsaka skada,
ska Koparen omedelbart meddela Glamox. Képaren bar risken
for skada pa Produkten till foljd av underlatenhet att meddela.
Koparen ska vidta rimliga dtgarder for att minimera skador och i
det avseendet folja Glamox instruktioner.

21.3 Om Koparen inte meddelar Glamox enligt avsnitt 21.2, forlo-
rar Kdparen ratten att f& felet avhjélpt och alla andra rattigheter i
forhallande till felet.

21.4 Glamox ska inte hallas ansvarigt for brott mot nagon av
garantierna i avsnitt 21.1 om

(i) felet beror pa design, ritning, specifikation eller produktions-
metoder som tillhandahéllits, foreskrivits eller specificerats av
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Koparen; eller

(i) felet orsakas av omstandigheter som uppstér efter att risken
har évergatt till Képaren, sdsom men inte begransat till fel pa
grund av felaktig eller olamplig lagring, installation, driftsattning,
anvandning, underhéll eller slitage, eller reparation, forandring
eller modifiering som utforts av Képaren eller av tredje part pa
uppdrag av Képaren; eller

(iii) Produktens serienummer ar skadat, andrat eller borttaget;
eller

(iv) felet endast utgér en mindre avvikelse fran specifikationer-
na, sdsom variationer i naturliga material, férpackning, Glamox
varumarke eller fargtoner eller prestanda 6ver tid; eller

(v) Produkten avviker fran specifikationerna som ett resultat av
andringar som gjorts for att sakerstalla att den uppfyller tilldmpli-
ga lagstadgade eller regulatoriska krav.

21.5 Garantierna i avsnitt 21.1 galler inte for forbrukningsvaror,
sdsom men inte begransat till lysror, urladdningslampor, glod-
lampor och LED-remsor. Fér andra Produkter géller garantierna i
avsnitt 211 fran Glamox leverans och i:

(i) fem (5) ar for LMS-komponenter och LED-armaturer som ar
mérkta med ett Basvarumarke, om inte annat anges i (ii); och i
(i) tva (2) ar for stralkastare som ar markta antingen “Luminell”
eller "Norselight” och for alla andra Produkter.

21.6 Med forbehall for avsnitten 21.2-21.5, om en Produkt inte
Sverensstammer med n&gon av garantierna i avsnitt 211, ska
Glamox efter eget val antingen reparera Produkten (eller den
felaktiga delen), tillhandahalla en ersattningsprodukt eller &terbe-
tala det proportionella Produktpriset, forutsatt att

(i) Glamox ges rimlig tid och mojlighet for reparation eller ersatt-
ning ("avhjalpningsarbete”) vid en tidpunkt som inte i onédan stér
Koparens verksamhet och varje vagran fran Képaren ska befria
Glamox fréan Glamox ansvar;

(ii) om Glamox begér det, ska Koparen returnera den felaktiga
Produkten fér inspektion och/eller avhjélpningsarbete till en plats
vald av Glamox. Koparen ska félja Glamox instruktioner avseende
hur transporten ska genomforas. Transporten ska ske p& Glamox
risk och bekostnad med féljande undantag: (a) om Produkten
befinner sig pa annan plats &n den ursprungliga leveransplatsen
ska Koparen st for alla ytterligare kostnader som uppstar till
foljd dérav, och (b) oavsett ursprunglig leveransplats, ska Glamox
inte vara ansvarigt for ndgra kostnader relaterade till offsho-
re-transport;

(iii) Glamox ska inte hallas ansvarigt for arbete eller kostnader
relaterade till andra produkter och utrustning &n Produkten,

eller for arbete eller kostnader relaterade till demontering och
atermontering som uppstar som en del av eller till féljd av
avhjalpningsarbetet;

(iv) ersattningsprodukter kan avvika i mindre grad fran original-
produkterna; och

(v) utbytta Produkter (eller delar déarav) tillhor Glamox.

21.7 Om Glamox uppfyller avsnitt 21.6 ska Glamox inte ha nagot
ytterligare ansvar for brott mot garantierna i avsnitt 21.1.

21.8 Eventuella reparerade eller ersatta Produkter ska omfattas
av garantierna i avsnitt 21.1 under den langre av (i) den atersta-
ende garantiperioden enligt avsnitt 21.5, eller (i) ett (1) ar fran
avslutat reparationsarbete eller leverans av ersattningsproduk-
ten.

21.9 Om Képaren har lamnat ett sddant meddelande som némns
i avsnitt 21.2 och det inte upptacks nagot fel som Glamox ar
ansvarigt for, har Glamox rétt till ersattning for de kostnader som
uppkommer for Glamox till foljd av meddelandet.

2110 Om Glamox inte uppfyller sina skyldigheter enligt avsnitt
21.6, kan Kdparen genom skriftligt meddelande faststélla en slut-
lig rimlig tidsfrist for fullgérande av Glamox skyldigheter, vilken
inte far vara kortare &n en (1) vecka. Om Glamox inte uppfyller
sina skyldigheter inom denna slutliga tidsfrist, far Képaren eller
en tredje part som anlitas av Képaren reparera eller ersatta

den felaktiga Produkten (eller den felaktiga delen), férutsatt att
sadant avhjalpningsarbete utfors pa ett professionellt satt. Om
avhjalpningsarbetet har genomférts framgéngsrikt, far Képaren
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begara ersattning for nédvandiga och rimliga direkta kostnader
som Képaren haft, i den man sadant avhjalpningsarbete omfattas
av Glamox skyldigheter enligt avsnitt 21.6. Képaren far inte fram-
stélla ytterligare krav i forhallande till felet.

21.11 Utéver vad som uttryckligen anges i detta kapitel 21, ska
Glamox inte hallas ansvarigt for fel. Ytterligare garantier, villkor
och utfastelser som foljer av lag &r, i den man det &r tillatet,
uteslutna fran Avtalet.

21.12 Produkterna fran Glamox kan inkludera komponenter och/
eller mjukvara som mojliggér Koparens (eller Slutanvéndarens)
drift och dvervakning av ljushanteringssystem och/eller nédbe-
lysningssystem. Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen

i Avtalet, tillhandahéller Glamox endast Produkter, och Képaren
bekraftar fullt ut att Glamox inte erbjuder, tillhandahaller eller
utfor nagra tjanster, sdsom men inte begréansat till driftsattning,
installation, drift, underhall, évervakning, konsultation eller
support av eller relaterad till Képarens (eller Slutanvandarens)
ljushanteringssystem eller nédbelysningssystem.

DEL IlI: .
SPECIFIKA VILLKOR FOR
GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES

22. LEVERANS AV GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES

22.1 Glamox ska leverera Glamox Professional Services enligt vad
som avtalats i Avtalet.

22.2 Om Koparen av nadgon anledning inte tar emot Glamox Pro-
fessional Services pé det/de avtalade datumet/datumen, eller om
Glamox inte kan leverera Glamox Professional Services pa det/
de avtalade datumet/datumen pa grund av att Képaren inte har
tillhandahallit 1amplig dtkomst, forberedelser, instruktioner, doku-
mentation, tillstdnd och/eller forskottsbetalningar (om tillampligt),
ska Glamox Professional Services anses vara levererade.

22.3 Glamox ska leverera Glamox Professional Services pa den
plats som anges i Avtalet. Om inte platsen ar hos Glamox lokaler,
ska Koéparen sakerstalla att alla nédvandiga forberedelser har
gjorts fore leveransen, och att platsen ar och forblir under hela
perioden fri frdn hinder samt att tilltradet till varje plats ar sikert
och fullt tillatet.

22.4 Om inte annat 6verenskommits, ska eventuella bokade
Glamox Professional Services som avbokas av Képaren med
mindre an en (1) veckas varsel, eller av Glamox pa grund av
Koparens bristande férberedelser enligt avsnitt 22.3, debiteras
en avbokningsavgift motsvarande 100 % av tillhérande Service-
avgift.

23. FORSENING AV GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES

23.1 Om Glamox blir medveten om att det inte kommer att kunna
leverera Glamox Professional Services pa det/de avtalade datu-
met/datumen, ska Glamox meddela Képaren detta skriftligen.
23.2 Om leveransen av Glamox Professional Services férsenas
med mer &n tva (2) ménader pa grund av omstandigheter for
vilka Glamox &r ansvarigt, har Képaren ratt att avbestalla de for-
senade Glamox Professional Services och begéra aterbetalning
av eventuella férskottsbetalningar for de ej levererade Glamox
Professional Services som avbestallts.

23.3 Koparens rattigheter enligt avsnitt 23.2 ska utgéra Kdparens
enda rattsmedel vid férsenad leverans av Glamox Professional
Services.

24. BEGRANSAD GARANTI FOR GLAMOX PROFESSIONAL
SERVICES

24.1 Med forbehall for dvriga bestammelser i dessa Villkor garan-
terar Glamox att Glamox Professional Services ska utféras pa ett
kompetent och omsorgsfullt satt.

24.2 Képaren ska utan oskaligt dréjsmal och senast inom tre

(3) Dagar efter att felet upptacktes eller borde ha upptéckts,
skriftligen meddela Glamox om eventuella fel, férutsatt dock

att Glamox inte ansvarar for nagot fel om meddelande inte

har 1dmnats inom sex (6) manader efter att den del av Glamox
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Professional Services som paverkats av felet levererades.
Meddelandet ska vara skriftligt och innehalla en beskrivning av
felet. Om Koparen inte meddelar Glamox enligt vad som anges
har, férlorar Koparen rétten att fa felet avhjalpt och alla andra
rattigheter i forhallande till felet.

24.3 Glamox ska inte hallas ansvarigt for fel som uppstar till foljd
av design, ritning, specifikation eller metoder som tillhandahallits,
foreskrivits eller specificerats av Képaren.

24.4 Om Koparen meddelar Glamox om ett fel enligt avsnitt 24.2,
och om felet &r hanforligt till Glamox, ska Glamox avhjélpa felet
genom att antingen ratta till eller aterutféra den del av Tjansterna
som paverkats av felet.

24.5 Kdparens réattigheter enligt avsnitt 24.4 ska utgéra Képarens
enda rattsmedel vid brott mot garantin i avsnitt 24.1.

DEL IV: SPECIFIKA VILLKOR FOR
GLAMOX CLOUD ACCESS SERVICE

25. DEFINITIONER

25.1 Foljande definierade termer ska ha den innebérd som anges
nedan nar de anvands i denna del IV:

"Data” avser data som samlas in fran den relevanta Platsen och/
eller som harror fran Koparens eller Slutanvéndares anvandning
av Glamox Cloud Access Service.

"Dokumentation” avser alla ritningar, planritningar och rapporter
som specifikt rér Platsen och som tillhandahalls av Képaren eller
som har upprattats av Glamox baserat pa information mottagen
frén Koparen i syfte att tillhandahalla Glamox Cloud Access
Service.

"Installationer” avser alla nédvandiga produkter, belysningssys-
tem, anslutningar, inklusive internetanslutningar, gateways och
andra relaterade enheter och utrustning.

"Installationskrav” avser de krav som definieras i Avtalet och/
eller som Glamox annars instruerar om.

"Mjukvara” avser Glamox molnbaserade mjukvaruplattform.
"Plats” avser den eller de platser p& vilka Glamox Cloud Access
Service anvands.

26. FORBEREDELSER. INSTALLATIONER PA PLATS

26.1 Kdparen ska sakerstalla och utféra funktionstester for att
bekréfta att Installationerna &r installerade pa Platsen och i
enlighet med Installationskraven. Kdparen ansvarar for att Instal-
lationerna uppfyller Installationskraven under hela avtalstiden.
26.2 Kdparen ansvarar for alla datakommunikationsavgifter,
inklusive kostnader for mobildata och datatrafik, dven nar dessa
tillhandahélls av Glamox, samt andra jamférbara anvandarkost-
nader relaterade till anvédndningen av Glamox Cloud Access
Service.

27. MJUKVARULICENS. TREDJEPARTSLICENSGIVARE

27.1 Med forbehall for 6vriga bestdmmelser i dessa Villkor beviljar
Glamox Kdparen en begransad, icke-éverlatbar och icke-exklusiv
licens att & tillgéng till Mjukvaran (“Licensen”) for att mojliggora
Koparens interna anvandning av Glamox Cloud Access Service
for Platsen.

27.2 Kdparen har rétt att underlicensiera Licensen till Slutanvan-
daren for Slutanvandarens interna anvandning av Glamox Cloud
Access Service for Platsen. Koparens ratt att bevilja en s&dan
underlicens till Slutanvéndaren ar villkorad av att Képaren saker-
staller att Slutanvandaren féljer villkor som &r jamférbara med
och inte mindre restriktiva an dessa Villkor. Slutanvandare har
inte ratt att bevilja nagra ytterligare underlicenser av Licensen till
nagon tredje part.

27.3 Licensen, inklusive eventuella underlicenser som beviljats
enligt avsnitt 27.2, ar begransad till Avtalets giltighetstid och

ska upphdra vid uppsagning av Glamox Cloud Access Service i
enlighet med kapitel 14 eller 37.

27.4 Om Glamox Cloud Access Service och/eller Mjukvaran
innehaller ndgon rattighet, aganderatt eller intresse, inklusive
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men inte begransat till immateriella rattigheter, som innehas

av en tredjepartslicensgivare, kan Licensen och Képarens och/
eller Slutanvandarens anvandning av Glamox Cloud Access
Service och/eller Mjukvaran omfattas av ytterligare villkor och
begrénsningar frén séddan tredjepartslicensgivare. | férekomman-
de fall kommer s&dana ytterligare villkor och begrénsningar att
tillhandahallas av Glamox pa Koparens begéran.

28. RATTIGHETER TILL DATA

28.1 Glamox innehar inte dganderétt till Data. Glamox far anvénda
Datan i syfte att tillhandahélla Glamox Cloud Access Service.
Med férbehall for kapitel 36 och under férutsattning att adekvat
anonymisering sker, far Glamox &ven anvanda Datan for af-
farsandamal, inklusive att utveckla, forbattra och/eller modifiera
Glamox Cloud Access Service och/eller Mjukvaran samt for
marknadsféringsandamal. Glamox anvandning av Data far inte
medféra négra avgifter fran Képaren och/eller Slutanvéndaren.

29. DOKUMENTATION

29.1 Under forutsattning att Képaren fullgoér betalningen av den
initiala Serviceavgiften for Glamox Cloud Access Service i sin
helhet och i ratt tid, ska Dokumentationen bli och férbli Képarens
egendom och far anvandas av Koparen pa valfritt satt utan
ytterligare kostnad for Kdparen.

29.2 Oaktat avsnitt 29.1 ska Glamox ha en evig ratt att behélla
bade elektroniska och fysiska kopior av Dokumentationen och
att anvanda Dokumentationen i syfte att tillhandahé&lla Glamox
Cloud Access Service och for Glamox interna andamal, utan att
Koparen har ratt att ta ut ndgon avgift for detta.

30. ANVANDARIDENTIFIERARE
30.1 Glamox ska tillhandahélla Képaren och/eller Slutanvandaren
anvéndaridentifierare pa begéran av Képaren.

31. FRISKRIVNING FRAN GARANTIER

31.1 Glamox ska tillhandahalla Glamox Cloud Access Service

till Képaren och/eller Slutanvéndaren "i befintligt skick” och
"sdsom tillgangligt’, utan n&gra garantier 6verhuvudtaget. Glamox
forbehaller sig alla rattigheter, men &r inte skyldig, att utveckla,
forbattra och/eller modifiera Glamox Cloud Access Service och/
eller Mjukvaran.

31.2 Glamox avséger sig uttryckligen alla garantier betréffande
riktighet, fullstandighet, anvandbarhet, lamplighet, tillforlitlig-

het eller andamélsenlighet fér Glamox Cloud Access Service,
Mjukvaran och/eller Dokumentationen, inklusive men inte
begrénsat till alla underférstddda garantier avseende dganderétt,
icke-intrang, saljbarhet, tillfredsstallande kvalitet och lamplighet
for ndgot sérskilt andamal. Glamox garanterar inte att tillhan-
dahéllandet av Glamox Cloud Access Service kommer att vara
oavbrutet eller felfritt.

31.3 Glamox garanterar inte och ansvarar inte for tillgénglig-

het eller felfri drift av négra tredjepartsprodukter eller tjanster
(sdsom exempelvis tjanster fran tredjepartsleverantérer av mol-
ntjanster) eller for produkter eller tjanster som Képaren och/eller
Slutanvandaren sjélv har anskaffat eller tillhandahallit (sdsom
exempelvis installation av belysningssystem, tredjepartsproduk-
ter och komponenter).

31.4 Glamox ska inte hallas ansvarigt om uppséttningen av
Koparens och/eller Slutanvandarens produkter, belysningssys-
tem och relaterad utrustning inte ar lamplig for Glamox Cloud
Access Service eller om Installationerna pa Platsen inte uppfyller
Installationskraven eller Glamox instruktioner. Glamox ska inte
héllas ansvarigt for forlust, skada eller ersattning for eventuell
otillganglighet eller fel i sddana tjanster, produkter eller system,
och ska inte heller hallas ansvarigt for eventuella extra kostnader
som orsakats av sddana tredjepartsprodukter eller tjanster.

31.5 Om Kdparen skriftligen meddelar Glamox om ett fel i Glamox
Cloud Access Service, Mjukvaran och/eller Dokumentationen,
och om ett s&dant fel &r hanforligt till Glamox, ska Glamox ha ratt
att, efter eget val, ratta till eller aterutféra Glamox Cloud Access
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Service, Mjukvaran och/eller Dokumentationen. Om Glamox
Cloud Access Service ar otillganglig pa grund av ett sddant fel
hanforligt till Glamox, har Képaren ratt till en proportionell minsk-
ning av Glamox Cloud Access Services Serviceavgift, som ska
krediteras pa nasta schemalagda faktura. Koparens enda ratts-
medel vid ett fel i Glamox Cloud Access Service, Mjukvaran och/
eller Dokumentationen hanférligt till Glamox ar att begéra sddan
rattelse eller aterutférande eller, om tillampligt, proportionell
minskning av Glamox Cloud Access Services Serviceavgift.

32. AVBROTT AV GLAMOX CLOUD ACCESS SERVICE

32.1 Glamox har ratt att avbryta Glamox Cloud Access Service

(i) utanfor ordinarie kontorstid om detta kravs for att utféra
underhélisarbete eller andra uppgifter relaterade till Glamox
Cloud Access Service och/eller Mjukvaran, och (ii) nar som helst
om det beror pd underhallsarbete eller andra uppgifter relaterade
till kommunikationsnatverket, vid en allvarlig datasakerhetsrisk,
om det kravs enligt lag eller av en myndighet, eller pa grund av
Force Majeure.

32.2 Dessutom far Glamox avbryta tillhandahéllandet av Glamox
Cloud Access Service (i) om Installationerna inte ar korrekt
installerade och (ii) om Koparen eller Slutanvéndaren har begatt
ett vasentligt avtalsbrott, eller om Glamox skéligen missténker att
Koparen eller Slutanvandaren har gjort det.

32.3 Vid ett avbrott ska Glamox géra rimliga anstréangningar for
att informera Képaren om avbrottet och dess varaktighet i férvag
samt for att minimera eventuella oldgenheter som uppstar till
féljd av avbrottet.

32.4 Glamox har inget ansvar éverhuvudtaget for eventuell
forlust eller skada som Képaren och/eller Slutanvéndaren kan
drabbas av eller ddra sig till foljd av avbrottet av Glamox Cloud
Access Service och/eller Képarens och/eller Slutanvandarens till-
gang till Mjukvaran eller ndgon del darav enligt detta kapitel 32.

33. ANSVAR GENTEMOT SLUTANVANDARE

33.1 Képaren ska vara fullt ansvarig for Slutanvéndarens

tillgéng till Mjukvaran och Glamox Cloud Access Service samt
for leveransen och/eller anvandningen av Dokumentationen av
Slutanvandaren.

33.2 Glamox har inget ansvar ¢verhuvudtaget gentemot Slutan-
véndarna baserat pa tillhandahallandet av Glamox Cloud Access
Service, tillgang till Mjukvaran, leverans och/eller anvéndning av
Dokumentationen eller pd ndgon annan grund 6verhuvudtaget.

34. SEKRETESS AV ANVANDARIDENTIFIERARE, LOSENORD
OCH TILLGANG TILL MJUKVARAN

34.1 Kdparen ska sakerstélla, och ska sakerstélla att dess perso-
nal samt Slutanvandare och deras personal sakerstéller, att alla
anvéndaridentifierare, 16senord och andra uppgifter avseende
tillgang till Mjukvaran halls sakra och konfidentiella och inte av-
sléjas for nagon tredje part. Képaren &r och forblir fullt ansvarig
for tillgadngen till Mjukvaran genom anvéandning av Kdparens eller
Slutanvandarens anvandaridentifierare och I6senord.

34.2 Koparen atar sig att omedelbart meddela Glamox om
nagon anvandaridentifierare eller I6senord har réjts for en tredje
part eller om Képaren har anledning att misstanka missbruk av
anvandaridentifierare eller I6senord. | ett sadant fall ska Képaren
utan oskaligt dréjsmal dndra losenordet som kravs for atkomst till
Mjukvaran. Képaren ska dven sakerstalla att dess personal samt
Slutanvandare och deras personal gér detsamma.

34.3 Om Glamox skriftligen begar det, ska Képaren utan oskaligt
drojsmal byta I6senordet som krévs for dtkomst till Mjukvaran.
Koparen ska dven sakerstalla att dess personal samt Slutanvan-
dare och deras personal gor detsamma.

35. LAGLIGA ANDAMAL

35.1 Képaren och/eller Slutanvandaren, i forekommande fall, ska
endast anvanda Glamox Cloud Access Service och f4 tillgdng
till Mjukvaran for lagliga andamal, i enlighet med de lagar och
férordningar som &r tillampliga pa Avtalet, i det land dar Képaren
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och/eller Slutanvéandaren, i forekommande fall, anvander Glamox
Cloud Access Service och far tillgang till Mjukvaran, samt i det
land dér den relevanta Platsen &r beldgen.

36. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

36.1 Képaren bekréaftar och godkanner att Glamox for att till-
handahalla Glamox Cloud Access Service kommer att behandla
Data. Datan kan omfatta personuppgifter avseende beldgg-

ning och anvandning av olika sektioner, rum och utrymmen pa
Platsen, vilket kan kopplas till de individer som anvander Platsen,
eller annan information som rér en identifierad eller identifierbar
fysisk person.

36.2 Nar Képaren anvander Glamox Cloud Access Service for
egna interna affarsandamal &r Képaren personuppgiftsansvarig
och Glamox &r personuppgiftsbitrade. Nar Glamox Cloud Access
Service tillhandahalls Slutanvéndaren &r Slutanvéndaren perso-
nuppgiftsansvarig, Képaren ar personuppgiftsbitréde och Glamox
agerar som underbitrade till Képaren.

36.3 Koparen bekraftar och ska sékerstélla att Slutanvénda-

ren &r informerad om att Képaren och/eller Slutanvandaren, i
férekommande fall, som personuppgiftsansvarig ar ansvarig for
att behandlingen av personuppgifter alltid sker i enlighet med
tilldampliga lagar, inklusive Dataskyddslagstiftning.

36.4 Glamox ska behandla personuppgifter pd uppdrag av
Koparen och endast for foljande &ndamal: (i) for att tillhanda-
hélla Glamox Cloud Access Service i enlighet med Avtalet; och,
om tillampligt, (i) for att tillhandahélla Subscription Services

i enlighet med Avtalet; och (iii) enligt andra rimliga skriftliga
instruktioner frén Képaren, férutsatt att sddana instruktioner 6ve-
rensstammer med villkoren i Avtalet; och (iv) om det kréavs enligt
tillampliga lagar, inklusive Dataskyddslagstiftning, som Glamox ar
foremal for. Glamox &r inte skyldig att folja Koparens instruktioner
om s&dana instruktioner strider mot tillampliga lagar, inklusive
Dataskyddslagstiftning. Glamox ska informera Képaren om négon
av instruktionerna &r otillracklig eller i sddan konflikt. Uppfyl-
landet av Képarens instruktioner kan vara féremal for separata
avgifter fran Glamox.

36.5 Vid behandling av personuppgifter pa uppdrag av Képaren
for att tillhandahalla Glamox Cloud Access Service, ska Glamox:
(i) skéligt bistd Kdparen med avseende pa begéran om att utéva
registrerades réattigheter och vid uppfyllandet av den personupp-
giftsansvariges obligatoriska skyldigheter enligt Dataskydds-
lagstiftningen avseende datasékerhet, incidentrapportering och
konsekvensbeddmningar avseende dataskydd;

(i) i den utstrackning det ar nédvandigt for att visa Glamox ef-
terlevnad av sina skyldigheter som personuppgiftsbitrédde enligt
detta kapitel 36, dokumentera sina behandlingsaktiviteter och
tillhandahélla s&dan information till Kdparen pa dennes begéaran;
(iii) tilldta och bidra till revisioner, inklusive inspektioner, som
genomférs av Képaren eller en inspektdr utsedd av Kdparen for
att sakerstélla efterlevnad av Dataskyddslagstiftningen, forutsatt
att sddana revisioner endast utférs under kontorstid och med
minst tva veckors skriftligt varsel till Glamox; och

(iv) sakerstalla att alla individer som &r behdriga att behandla
personuppgifter har atagit sig sekretess antingen genom avtal
eller genom en I&mplig lagstadgad sekretessforpliktelse.

36.6 Glamox ska implementera och uppratthalla lampliga orga-
nisatoriska och tekniska atgarder for att skydda personuppgifter
mot oavsiktlig, obehdrig eller olaglig forstorelse, forlust, andring,
avslojande eller atkomst.

36.7 Om Glamox blir medveten om en sakerhetsincident som
péverkar de personuppgifter som behandlas pa uppdrag av
Koparen, ska Glamox utan oskaligt dréjsmal meddela Koparen.
36.8 Koparen ger harmed ett generellt godkannande for Glamox
att anvanda underbitrdden. Nar Glamox anlitar underbitraden for
behandling av personuppgifter, ska Glamox inga ett skriftligt av-
tal med varje underbitrade. Ett sddant skriftligt avtal ska dldgga
underbitradet liknande skyldigheter som de som &ldggs Glamox
enligt detta kapitel 36. Glamox ska hélla en uppdaterad lista
over alla underbitrdden. Glamox ska informera Képaren innan
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befintliga underbitraden byts ut eller nya underbitraden laggs till,
och Koparen har ratt att invanda mot sddana férandringar under
forutsattning att det finns legitima skal. Glamox ar ansvarigt

fér sina underbitradens handlingar och underlatelser i samma
utstrackning som om Glamox sjélv utférde behandlingen, om inte
annat anges i Avtalet.

36.9 Glamox fér 6verfora de personuppgifter som behandlas
utanfér EU eller EES. Overforing av personuppgifter ska utféras i
enlighet med Avtalet och Dataskyddslagstiftningen.

36.10 Om inte annat kravs enligt tilldmpliga lagar, inklusive
Dataskyddslagstiftning eller for legitima &ndamal, ska Glamox ra-
dera alla personuppgifter som behandlas pé uppdrag av Képaren
och som finns i Glamox besittning inom tolv (12) kalendermana-
der efter att tilhandahallandet av Glamox Cloud Access Service
har avslutats.

36.11 Koparen bekréaftar och ska sékerstélla att Slutanvandaren
ar informerad om att Képaren och/eller Slutanvandaren, i fére-
kommande fall, som personuppgiftsansvarig ar ansvarig for att
informera de registrerade om behandlingen av deras personupp-
gifter i samband med Glamox Cloud Access Service.

37. VARAKTIGHET OCH UPPSAGNING

37.10m inte annat séarskilt avtalats, ska ett Avtal om tillhandahé&l-
lande av Glamox Cloud Access Service galla tills det sédgs upp av
en Part genom skriftligt uppségningsmeddelande med tolv (12)
manaders uppsagningstid.

DEL V: SARSKILDA VILLKOR

(Inte relevant for svensktalande marknader.)

manna Villkor for






