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Glamox ogdlne warunki sprzedazy produktéw i ustug
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CZESC I: POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ZASTOSOWANIE WARUNKOW

1.1 Niniejsze Warunki majg zastosowanie wytgcznie do
sprzedazy Produktéw i/lub Ustug przez Glamox.

1.2. Niniejsze Warunki sktadajg sie z pigciu czesci, z ktdrych
Czes$¢ | ma zastosowanie do Produktéw i Ustug, Czesc¢ Il ma
zastosowanie do Produktéw, Czes¢ Ill ma zastosowanie do
Ustug Glamox Professional Services, Cze$¢ IV ma zastoso-
wanie do Ustug Glamox Cloud Access Service, a Czes$¢ V
zawiera Warunki Specjalne, ktére maja zastosowanie w za-
leznosci od tego, ktory podmiot Glamox jest strong Umowy.
1.3 Wszelkie zmiany Warunkdw, w tym, w stosownych
przypadkach, warunki zastrzezone, dostarczone lub zawarte
w zamowieniu, specyfikacji lub w jakimkolwiek innym
dokumencie Kupujgcego, a takze wszelkie oswiadczenia
dotyczace Dostarczanych Rozwigzan, beda bezskuteczne,
chyba ze zostang wyraZnie uzgodnione na pismie i podpisa-
ne przez upowaznionego menadzera Glamox.

1.4 Kupujacy potwierdza, ze nie polega na zadnych os$wiad-
czeniach, obietnicach lub zapewnieniach ztozonych lub
udzielonych przez Glamox badz w jego imieniu, ktdre nie
zostaty zawarte w Umowie.

1.5 W przypadku trwajgcych relacji biznesowych, Warunki
obowigzujgce w momencie zawarcia Umowy majg zastoso-
wanie niezaleznie od zamieszczenia konkretnego odniesie-
nia do nich w Umowie.

2. DEFINICJE

2.1 Nastepujgce terminy pisane wielkg literg majg znaczenie
przypisane im w niniejszym dokumencie:

+Podmiot Powigzany” oznacza, w odniesieniu do jednostki
organizacyjnej, inng jednostke organizacyjna, ktéra bez-
posrednio lub posrednio kontroluje, jest kontrolowana lub
znajduje sie pod wspding kontrolg z dang osobg prawna.
Dla celéw niniejszej definicji termin ,kontrola“ oznacza
bezposrednig lub posrednig wtasnosé ponad 50% kapitatu
zaktadowego danej jednostki organizacyjnej.

.Marki Podstawowe" 0znaczajg znaki towarowe Glamox,
Norselight, Aquasignal, Luminell, Luxo, Luxonic, ES-System
i Kuttel.

,Kupujacy” oznacza podmiot, ktory nabywa Dostarczane
Rozwigzania od Glamox.

+Warunki“ oznaczajg ogdine warunki okreslone w niniejszym
dokumencie.

L,Umowa" oznacza umowe pomiedzy Glamox a Kupujgcym
dotyczacy sprzedazy Dostarczanych Rozwigzan, w formie
odrebnego dokumentu umowy lub Potwierdzenia Zamoéwie-
nia, w obu przypadkach zawierajgcg niniejsze Warunki.
,Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych” ozna-
czajg obowigzujgce przepisy i regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych i prywatnosci.

,Dzien" oznacza dzien prowadzenia normalnej dziatalnosci
gospodarczej (z wytgczeniem weekenddw i dni ustawowo
wolnych od pracy), w kraju, w ktérym siedzibe posiada
spotka Glamox bedaca strong Umowy.

,Data Dostawy" oznacza date dostawy uzgodniong w
Umowie, jesli dotyczy.

,Dostarczane Rozwigzania“ oznaczajg Produkty i/lub Ustugi

wyszczegdlnione w Umowie.

LUzytkownik Koncowy” oznacza osobe prawna, ktéra
zgodnie z prawem weszta w posiadanie Dostarczanych
Rozwigzan (jesli nie jest to Kupujacy), zazwyczaj klienta
Kupujacego lub pdzniejszego nastepce prawnego.
.Przepisy i Regulacje Dotyczace Kontroli Eksportu” ozna-
czajg przepisy i regulacje dotyczace kontroli eksportu obo-
wigzujgce w ONZ, USA, UE, Norwegii i/lub w kraju, w ktérym
siedzibe posiada spdtka Glamox bedaca strong Umowy.
,Glamox“ oznacza norweska osobe prawng Glamox AS o
numerze rejestracyjnym 912007782 lub Podmiot Powigzany
Glamox AS okreslony w Umowie.

.Glamox Cloud Access Service" oznacza uruchomienie
dostepu do chmury zgodnie z Umowa, ktéry umozliwia Ku-
pujgcemu (lub Uzytkownikowi Koricowemu) zdalng obstuge
i/lub monitorowanie inteligentnych systeméw zarzadzania
oswietleniem i/lub systemoéw oswietlenia awaryjnego Kupu-
jacego (lub Uzytkownika Koricowego).

,Glamox Professional Services” oznacza Light Services i
Subscription Services.

. Light Services , oznaczajg ustugi, takie jak projektowanie
oswietlenia, obliczenia o$wietlenia, szkolenia, uruchomienia
i inspekcje, zgodnie z Umowa.

.Komponenty LMS" oznaczajg poszczegdine Produkty
sprzedawane przez Glamox jako cze$¢ systemu zarzadza-
nia o$wietleniem.

,Potwierdzenie Zamdwienia“ oznacza pisemne potwierdze-
nie przez Glamox zamoéwienia ztozonego przez Kupujacego.
,Strona” lub ,Strony” oznaczajg Glamox i Kupujacego z
osobna lub Glamox i Kupujacego tacznie.

,Produkty” oznaczajg wszelkie produkty, w tym towary,
komponenty i czesci, uzgodnione w Umowie, ktére Glamox
ma dostarczy¢ Kupujgcemu.

»Cena Produktu” oznacza cene (bez podatku VAT i innych
podatkdéw), ktorg Kupujacy ma zaptaci¢ Glamox za Produkt
okreslony w Umowie lub wynikajacy z Umowy.

LUstugi“ oznaczajg Glamox Cloud Access Service i Glamox
Professional Services.

,Optata za Ustuge” oznacza cene (bez podatku VAT i innych
podatkdéw), ktorg Kupujacy ma zaptaci¢ Glamox za Ustuge
okreslong w Potwierdzeniu Zamdwienia lub wynikajacg z
Potwierdzenia Zaméwienia.

.Warunki Szczegdlne” oznaczajg postanowienia Czesci V
niniejszych Warunkdw, ktére majg zastosowanie w zalez-
nosci od tego, ktora jednostka organizacyjna Glamox jest
strong Umowy.

,» Subscription Services , 0znaczajg zdalne ustugi subskryp-
cyjne, takie jak zdalne monitorowanie i wsparcie online,
zgodnie z Umowa.

,Lista Ograniczen w Handlu" oznacza kazda liste 0oséb,
organizacji lub podmiotéw objetych sankcjami, przyjeta,
utrzymywana lub egzekwowang na mocy przepisoéw usta-
wowych lub wykonawczych dotyczgcych sankcji obowigzu-
jacych w ONZ, USA, UE, Norwegii i/lub w kraju,

w ktérym siedzibe posiada spétka Glamox bedaca strong
Umowy.




,taczna Cena Produktu“ oznacza taczng cene (bez podatku

VAT i innych podatkéw), ktorg Kupujgcy ma zaptaci¢ Glamox za
wszystkie Produkty okreslone w Potwierdzeniu Zamoéwienia lub z
niego wynikajgce.

2.2 Oprécz definicji zawartych w niniejszym Rozdziale 2, w klau-
zuli 25.1 znajduja sie definicje majgce zastosowanie w szczegol-
nosci do Glamox Cloud Access Service. Ponadto terminy mogg
by¢ definiowane w razie potrzeby w poszczegdlnych klauzulach.

3.INTERPRETACJA

3.1 Odniesienie do przepiséw prawa obejmuje wszelkie pdzniej-
sze zmiany i postanowienia zastepujgce te przepisy.

3.2 Stowa w liczbie pojedynczej obejmuja liczbe mnoga, stowa
w liczbie mnogiej obejmujg liczbe pojedynczg, a odniesienie do
jednej ptci obejmuje drugg ptec.

3.3 Nagtowki nie majg wptywu na interpretacje niniejszych
Warunkow.

3.4 Odniesienia do formy pisemnej lub na pismie obejmujg
wszelkie sposoby powielania stéw w czytelnej i trwatej formie, w
tym poczte elektroniczna.

4.ZAMOWIENIA | POTWIERDZENIA ZAMOWIEN

4.1 Zamowienie Kupujgcego powinno mie¢ forme pisemna.
Glamox bez zbednej zwtoki potwierdzi zamdwienie Potwierdze-
niem Zamowienia, pod warunkiem, ze Dostarczane Rozwigzania
stanowig czg$¢ aktualnego asortymentu Glamox. Inne zamdwie-
nia bedg potwierdzane z zastrzezeniem czasu wymaganego do
spetnienia oczekiwan Kupujgcego.

4.2 Jesli Potwierdzenie Zamdwienia nie odpowiada zamdwieniu
Kupujacego, Kupujgcy musi powiadomié o tym Glamox na pismie
w ciggu trzech (3) dni od otrzymania Potwierdzenia Zamdwienia,
a Glamox wystawi wtedy nowe Potwierdzenie Zamdwienia. Jesli
Kupujacy nie powiadomi Glamox o rozbieznosciach we wspo-
mnianym terminie, Kupujacy bedzie zwigzany Potwierdzeniem
Zamowienia.

5. CENA

5.1 Cena Produktu podana przez Glamox jest ceng EX WORKS,
chyba ze uzgodniono inaczej na pi$mie. Dodatkowe koszty, takie
jak koszty wysyiki, ubezpieczenia i optat celnych bedg naliczane
oddzielnie.

5.2 Optata za Ustuge moze by¢ podana jako cena ryczattowa, za
jednostke i/lub za godzine/miesigc/rok. Dodatkowe koszty, takie
jak niezbedne podroze, wydatki, sprzet, ubezpieczenie i inne
natozone optaty beda rozliczane oddzielnie.

5.3 Pod warunkiem powiadomienia Kupujgcego, Glamox
zastrzega sobie prawo do zmiany Ceny Produktu (w przypadku
Produktéw jeszcze niedostarczonych) oraz do dostosowania
Optaty za Ustuge (w przypadku Ustug jeszcze niewykonanych):
(i) w celu odzwierciedlenia wzrostu kosztédw o co najmniej pie¢
procent (5%), od daty Potwierdzenia Zamdwienia, w tym kosztow
zwigzanych z surowcami, produkcja, dystrybucja i robocizna, (ii)
w celu odzwierciedlenia wahar o co najmniej pie¢ procent (5%)
kurséw wymiany walut w okresie od daty Potwierdzenia Zamo-
wienia oraz (i) w przypadku wszystkich Umow trwajgcych dtuzej
niz dwanascie (12) miesigcy, od 1 stycznia kazdego roku, w celu
odzwierciedlenia wzrostu w stosunku do poprzednich dwunastu
(12) miesiecy wskaznika cen konsumpcyjnych obowigzujgcego w
kraju jednostki organizacyjnej Glamox bedacego strong Umowy .
5.4 Jezeli korekta ceny zgodnie z punktem 5.3 spowoduje ponad
dziesiecioprocentowy (10%) wzrost tgcznej ceny do zaptaty za
Produkty i Ustugi w poréwnaniu z ceng wynikajgca z Umowy,
Kupujacy bedzie miat prawo rozwigza¢ Umowe.

6. PLATNOSC

6.1 Kupujacy zaptaci kazda fakture w terminie jej ptatnosci i
zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w Umowie.

6.2 Z zastrzezeniem warunkow ptatnosci uzgodnionych zgodnie
z punktem 6.3, Glamox ma prawo do wystawienia Kupujgcemu
faktury w dowolnym momencie po dostawie.
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6.3 Warunki ptatnosci za Produkty i Ustugi O$wietleniowe to (i)
ptatnos¢ odroczona, (i) ptatno$¢ odroczona do wysokosci limitu
kredytowego, powyzej ktérego Kupujacy musi sptaci¢ pozostate
saldo lub zapewni¢ zabezpieczenie akceptowalne przez Glamox,
lub (iii) ptatnos¢ z gory. Warunki ptatnosci za Glamox Cloud
Access Service i Ustugi Subskrypcyjne to roczne zaliczki. Glamox
ma prawo zweryfikowa¢ sytuacje finansowg Kupujacego przed
podjeciem decyzji o warunkach ptatnosci.

6.4 Kupujacy nie ma prawa do dokonywania jakichkolwiek potrg-
cen, korzystania z prawa zatrzymania, wstrzymywania ptatnosci
z powodu roszczen wzajemnych lub dokonywania innych rozli-
czen z fakturg Glamox, chyba ze na podstawie prawomocnego
orzeczenia sgdu lub innego réwnowaznego tytutu.

6.5 W przypadku opdznienia jakiejkolwiek ptatnosci, Glamox
bedzie uprawniony do zgdania odsetek zgodnie z przepisami
dotyczacymi odsetek maksymalnych od ptatnosci obowigzujaca
w kraju spotki Glamox bedacej strong Umowy. Wszelkie optaty
windykacyjne, w tym optaty sgdowe i koszty dochodzenia zapta-
ty, beda obcigza¢ Kupujgcego.

6.6 W przypadku uzgodnienia ptatnosci ratalnych, jakiekolwiek
opdznienie Kupujgcego w zaptacie jednej z rat spowoduje, ze
cata pozostata do zaptaty kwota stanie sie natychmiast wyma-
galna bez wypowiedzenia i odrebnego wezwania.

6.7 Glamox moze wstrzymac dostawe lub jej czesci, jesli (i)
wedtug oceny Glamox, Kupujgcy moze nie by¢ w stanie wypetnic¢
ktoregokolwiek ze swoich zobowigzan, w tym zobowigzan
ptatniczych, (ii) Kupujacy opdznia ptatnosc jakiejkolwiek kwoty
naleznej Glamox lub (iii) Kupujacy wyczerpat limit kredytowy
przyznany przez Glamox i nie sptacit zalegtego salda lub nie
przedstawit zabezpieczenia akceptowalnego dla Glamox.

7.SILA WYZSZA

7.1 Zobowigzania ktdrejkolwiek ze Stron zostang zawieszone w
zakresie, w jakim ich wykonanie jest utrudnione lub nadmiernie
ucigzliwe z powodu zdarzenia pozostajgcego poza kontrolg
Strony, ktérej ono dotyczy, pod warunkiem, ze Strona ta nie
mogta przewidzie¢ takiego zdarzenia w momencie zawierania
Umowy i nie mogta go uniknac lub przezwyciezy¢ jego skutkow
(,Sita Wyzsza"). Sita Wyzsza obejmuje miedzy innymi: spory
pracownicze, pozar, ekstremalne warunki pogodowe, pandemie,
wojne, powszechng mobilizacje wojskowg, powstanie, rekwizy-
cje, konfiskate, embargo, ograniczenia w korzystaniu z energii
oraz wady lub opdznienia w dostawach przez podwykonawcow
spowodowane ktérgkolwiek z okolicznosci wskazanych powyzej,
niezaleznie od tego, czy wystgpity one przed czy po zawarciu
Umowy.

7.2 Strona uwazajaca, ze zaistniata w stosunku do niej Sita
Wyzsza niezwtocznie powiadomi drugg Strone na pi$mie o dacie
zaistnienia takiej okolicznosci i jej ustania. Jesli Sita Wyzsza
uniemozliwi Kupujagcemu wypetnienie jego zobowigzan, Kupujacy
zrekompensuje Glamox wydatki poniesione na zabezpieczenie i
ochrone Dostarczanych Rozwigzan.

7.3 Jezeli Sita Wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres
dtuzszy niz sze$¢ (6) miesiecy, kazda ze Stron bedzie miata
prawo do rozwigzania Umowy za pisemnym powiadomieniem
drugiej Strony.

8. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

8.1 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym miedzy innymi
innowacje, patenty, prawa do wzoréw, prawa autorskie, marki,
znaki towarowe i informacje zastrzezone, zarejestrowane, podle-
gajace rejestracji lub nie, dotyczace Dostarczanych Rozwigzan,
w tym wszelkiego wbudowanego oprogramowania, sterownikéw,
oraz wszelkich informacji technicznych, dokumentacji i/lub
rysunkéw zwigzanych z Dostarczanymi Rozwigzaniami, w tym
wszelkich modyfikacji, zmian, ulepszen i aktualizacji, pozostaja
przez caty czas wytgczng wiasnoscig Glamox, jej Podmiotu
Powigzanego lub licencjodawcdéw zewnetrznych (w zaleznosci
od przypadku)
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9. KONTROLA EKSPORTU | SANKCJE

9.1 Kupujacy o$wiadcza i gwarantuje, ze ani Kupujacy, ani, w
stosownych przypadkach, Uzytkownik Koricowy, dla ktérego na-
bywane sg Dostarczane Rozwigzania, nie beda wykorzystywac,
eksportowac, importowadé, sprzedawac, przenosi¢, cedowacd

ani w inny sposob rozporzadza¢ Dostarczanymi Rozwigzaniami
w sposdb, ktéry spowoduje naruszenie Przepisow i Regulaciji
Dotyczacych Kontroli Eksportu. Wszelkie proby lub wykonanie
takich dziatan przez Kupujacego lub wspomnianego Uzytkownika
Koncowego bedga traktowane jako istotne naruszenie Umowy, a
Glamox bedzie mie¢ prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

9.2 Kupujacy o$wiadcza i gwarantuje, ze ani Kupujacy, ani, w
stosownych przypadkach, Uzytkownik Koricowy, dla ktérego
nabywane sg Dostarczane Rozwigzania, ani zaden Podmiot Po-
wigzany, dyrektor, cztonek kadry kierowniczej, cztonek zarzadu,
przedstawiciel lub rzeczywisty beneficjent ktdregokolwiek z po-
wyzszych, nie znajduje sie na Liscie Ograniczen w Handlu. Jesli
w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie
to zmianie, Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
o tym Glamox na pismie. W przypadku, gdy ktérykolwiek z wyzej
wymienionych podmiotéw lub osdéb znajduje sie lub zostanie
umieszczony na Liscie Ograniczen w Handlu, zostanie to uznane
za istotne naruszenie Umowy, a Glamox bedzie mie¢ prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9.3 Na zadanie Glamox, Kupujgcy poinformuje Glamox o miejscu
przeznaczenia Dostarczanych Rozwigzan. Jesli Dostarczane
Rozwigzania s zamawiane dla okreslonego Uzytkownika Korico-
wego, Kupujacy na zgdanie Glamox poinformuje Glamox o tozsa-
mosci Uzytkownika Koricowego i kraju prowadzenia dziatalnosci.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1 W celu realizacji swoich zobowigzan wynikajagcych z Umowy
kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osobowe, takie jak imie
i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe, dotyczgce pracow-
nikéw drugiej Strony. Do celdw instalacji i uruchomienia dane
osobowe przetwarzane przez Glamox moga réwniez obejmowac
dane logowania pracownikéw Kupujgcego lub Uzytkownika
Koncowego do wsparcia on-line zapewnianego przez Glamox w
zakresie instalacji i uruchomienia.

10.2 Jesli jednostka organizacyjna Glamox bedaca strong
Umowy ma siedzibe w Europejskim Obszarze Gospodarczym,
podstawg prawng przetwarzania danych przez Glamox jest art.
6f Rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub, jesli Kupujacy jest przed-
sigbiorcg prowadzacym jednoosobowa dziatalnos$cig gospodar-
czg, art. 6a Rozporzadzenia (UE) 2016/679. Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych przez Glamox znajduje
sie w Informacji o Prywatnosci Glamox.

10.3 Kazda ze Stron posiada wewnetrzne procedury zapew-
niajgce bezpieczne i zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

11. ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

11.1 Glamox zwolni Kupujgcego z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen dotyczacych (i) utraty lub uszkodzenia
mienia Glamox lub Podmiotu Powigzanego Glamox (,Pod-

miot Powigzany Glamox“), niezaleznie od tego, czy jest ono
wtasnoscig Glamox lub Podmiotu Powigzanego Glamox, czy jest
przez nich dzierzawione lub w inny sposdéb udostepniane; oraz
(ii) obrazen ciata, w tym $mierci lub jakiejkolwiek choroby lub
zaburzenia (psychicznego, fizycznego lub innego) jakiegokolwiek
pracownika lub wykonawcy Glamox lub Podmiotu Powigzanego
Glamox; oraz (iii) wszelkich posrednich, nastepczych, przypadko-
wych lub wtdérnych szkdd lub strat wynikajgcych z Umowy lub

Z nig zwigzanych, w tym miedzy innymi utraty korzysci, zyskow,
utraty dziatalnosci, utraty przychoddw, utraty danych lub przerwy
w produkcji lub dziatalnosci oraz utraty reputacji, poniesionych
przez Glamox lub Podmiot Powigzany Glamox wynikajgcych z
Umowy, z nig zwigzanych lub powstatych na jej gruncie.

11.2 Kupujacy zwolni Glamox z odpowiedzialnosci z tytutu wszel-

kich roszczen dotyczacych (i) utraty lub uszkodzenia mienia
Kupujacego lub Podmiotu Powigzanego z Kupujacym (,Podmiot
Powigzany z Kupujgcym®), niezaleznie od tego, czy jest ono
wtasnoscig Kupujgcego lub Podmiotu Powigzanego z Kupujacym,
czy tez jest przez nich dzierzawione lub w inny sposob udo-
stepniane; oraz (ii) obrazen ciata, w tym $mierci lub jakiejkolwiek
postaci choroby lub zaburzenia (psychicznego, fizycznego lub
innego) jakiejkolwiek osoby bedacej pracownikiem lub wyko-
nawcg Kupujgcego lub Podmiotu Powigzanego z Kupujgcym;
oraz (iii) wszelkich posrednich, nastepczych, przypadkowych
lub wtdrnych szkdd lub strat wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych, w tym miedzy innymi utraty korzysci, zyskow, utraty
dziatalnosci, utraty przychoddw, utraty danych lub przerwy w
produkcji lub dziatalnosci oraz utraty reputacji, poniesionych
przez Kupujgcego lub Podmiot Powigzany z Kupujgcym, wynika-
jacych z Umowy, z nig zwigzanych lub powstatych na jej gruncie.
11.3 Zwolnienia z odpowiedzialnosci przewidziane w punkcie

111 i punkcie 11.2 nie majg zastosowania w przypadku roszczen,
szkod lub strat spowodowanych (i) umysinym dziataniem lub
razacym niedbalstwem Strony, ktéra w innym przypadku bytaby
zwolniona z odpowiedzialnosci lub (ii) naruszeniem postanowien
Rozdziatu 8, 27 lub 35.

12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

12.1 0 ile wyraznie nie okreslono inaczej w Warunkach, odpo-
wiedzialnos¢ Glamox za roszczenia, straty i szkody niezaleznie
od przyczyn ich powstania jest ograniczona do roszczen spo-
wodowanych razgcym niedbalstwem lub umysinym dziataniem
Glamox, tj. niezaleznie od tego czy odpowiedzialno$¢ Glamox
powstata bezposrednio na gruncie Umowy, wynika z niej bgdz
w jakikolwiek sposdb jest z nig zwigzana, czy tez do, powstania
roszczen, strat lub szkdd przyczynit sie lub spowodowat je
Glamox: swoim zaniedbaniem, naruszeniem cigzacych na nim
obowigzkdéw, w tym: warunkéw gwarancji, postanowiert Umowy,
czynem niedozwolonym badz naruszeniem obowigzujgcych
przepisow .

12.2 Niezaleznie od odmiennych postanowien, catkowita odpo-
wiedzialnos¢ Glamox za roszczenia, straty i szkody wynikajace,
odnoszace si¢ lub zwigzane ze sprzedazg Produktéw przez Gla-
mox, jest ograniczona do Catkowitej Ceny Produktu, niezaleznie
od tego, czy takie roszczenia, straty lub szkody spowodowat lub
przyczynit sie do nich Glamox, swoim zaniedbaniem, narusze-
niem obowigzkéw, w tym naruszeniem postanowien gwarancji
lub umowy, czynem niedozwolonym, czy tez odpowiedzialnos$¢
Glamox wynika w inny sposdb z przepiséw prawa.

12.3 Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien, cat-
kowita odpowiedzialno$¢ Glamox za roszczenia, straty i szkody
wynikajgce, odnoszace si¢ lub zwigzane ze $wiadczeniem przez
Glamox Glamox Cloud Access Service, niezaleznie od tego, czy
takie roszczenia, straty lub szkody sg spowodowane zaniedba-
niem Glamox, naruszeniem obowigzkéw, w tym naruszeniem
postanowien gwarancji lub naruszeniem umowy, czynem nie-
dozwolonym lub w inny sposéb wynikajgce z przepiséw prawa,
jest ograniczona do szesciomiesiecznej (6) Optaty za Ustuge za
Glamox Cloud Access Service.

12.4 Niezaleznie od odmiennych postanowien, catkowita odpo-
wiedzialno$¢ Glamox za roszczenia, straty i szkody wynikajace,
odnoszace si¢ lub zwigzane ze $wiadczeniem przez Glamox
Light Service, jest ograniczona do dwudziestu pieciu procent
(25%) Optaty za Ustuge za Light Service.

12.5 Niezaleznie od odmiennych postanowien, catkowita odpo-
wiedzialno$¢ Glamox za roszczenia, straty i szkody wynikajace,
odnoszace sie lub zwigzane ze $wiadczeniem przez Glamox
Ustug Subskrypcyjnych, jest ograniczona do szesciomiesiecznej
(6) Optaty za Ustuge za Subscription Service.

12.6 Glamox, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo,
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za obrazenia ciata lub szkody
majatkowe spowodowane przez Produkty.

12.7 Za wyjatkiem przypadkow wyraznie wskazanych w Rozdzia-
le 21, prawo Kupujgcego do zadania odszkodowania za szkody
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i straty poniesione przez Kupujgcego wynikajace, odnoszace
sie lub zwigzane z Umowa, wygasa po uptywie dwunastu (12)
miesiecy od dostawy Dostarczanych Rozwigzan.

13. ODWOLANIE ZAMOWIENIA

13.1 Po zawarciu Umowy Kupujacy nie moze anulowac zadnego
zamowienia (przed lub po faktycznej dostawie Dostarczanych
Rozwigzan) ani zwrdci¢ Produktéw (z wyjatkiem przypadkdw
wyraznie uzgodnionych) bez uprzedniej pisemnej zgody Glamox.
Glamox moze odmoéwic lub udzieli¢ zgody wedtug wtasnego
uznania.

14. ROZWIAZANIE UMOWY | ZAWIESZENIE DOSTAW

14.1 Jesli wobec Kupujgcego zaistnieje ktérakolwiek z okolicz-
nosci wymienionych w punktach (i)-(v), Glamox moze rozwigza¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym powiado-
mieniem Kupujgcego:

i. Kupujacy zaprzestat lub istnieje ryzyko zaprzestania przez
niego sptaty zobowigzan Kupujacego lub nie jest w stanie spfaci¢
swoich zobowigzan w terminie ich wymagalnosci lub przyznaje
sie do niemoznosci sptaty swoich zobowigzan.

ii. zostanie ztozony wniosek, zostanie dokonane ogtoszenie lub
zawiadomienie, zostanie podjeta uchwata lub zostanie wydane
zarzadzenie w celu lub w zwigzku z likwidacjg Kupujacego lub w
celu wyznaczenia zarzgdcy Kupujgcego.

iii. wierzyciel, wierzyciel hipoteczny lub zastawnik dokona zajecia
lub przejmie posiadanie obcigzonych aktywdw lub zostanie
wydane lub wyegzekwowane postanowienie o zajeciu, egzekucji
lub 0 wszczeciu innego tego typu postepowania w stosunku

do catosci lub jakiejkolwiek czesci aktywow Kupujgcego i takie
zajecie lub postepowanie nie zostanie zakoriczone w ciggu
dwach tygodni.

iv. wystapi jakiekolwiek zdarzenie lub zostanie podjete postepo-
wanie w odniesieniu do Kupujacego w jakiejkolwiek jurysdykcji,
ktorej on podlega, majace skutek rownowazny lub podobny do
ktoregokolwiek ze zdarzen wymienionych w punktach (i)-(iii)

v. Sytuacja finansowa Kupujgcego pogorszy sie w takim stopniu,
ze w opinii Glamox zdolno$¢ Kupujgcego do nalezytego wypet-
nienia zobowigzan wynikajgcych z Umowy bedzie zagrozona.
14.2 7 zastrzezeniem innych uprawnien przystugujgcych Glamox,
Glamox moze zawiesi¢ dostawy Dostarczanych Rozwigzan

na podstawie Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy
Kupujacym a Glamox, jesli wobec Kupujacego zaistnieje ktora-
kolwiek z okolicznosci wymienionych w punkcie 14.1 lub Glamox
ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze takie okolicznosci
zaistniejg wobec Kupujacego badz, jesli Kupujacy nie zaptaci
jakiejkolwiek kwoty naleznej na podstawie niniejszej Umowy w
terminie ptatnosci.

14.3 Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek powodu Kupujgcy
niezwtocznie zaptaci Glamox wszystkie niezaptacone faktury
wraz z odsetkami.

14.4 Rozwigzanie Umowy, bez wzgledu na jego przyczyne, nie
bedzie miato wptywu na uprawnienia, srodki ochrony prawnej,
obowigzki i zobowigzania Stron, ktére powstaty do chwili rozwig-
zania Umowy.

14.5 Klauzule, ktére wyraznie lub w sposob dorozumiany powin-
ny pozosta¢ w mocy po rozwigzaniu Umowy, pozostaja wazne i
skuteczne.

15. PRZENIESIENIE PRAW | UTRZYMANIE POSTANOWIEN

W MOCY

15.1 Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ Umowy na inny podmiot
prawny bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z za-
strzezeniem, ze Glamox moze przenie$s¢ Umowe na dowolny ze
swoich Podmiotdéw Powigzanych bez zgody Kupujgcego. Glamox
moze réwniez przenies¢ wierzytelnosci wynikajace z Umowy na
inny podmiot bez zgody Kupujgcego.

15.2 Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane
przez jakikolwiek sad, trybunat lub organ administracyjny
wiasciwej jurysdykcji za catkowicie lub czesciowo niezgodne z
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prawem, niewazne, podwazalne, bezskuteczne, niewykonalne
lub bezzasadne, to w zakresie takiej niezgodnosci z prawem,
bezskutecznosci, dopuszczalnego podwazenia, niewykonalnosci
lub bezzasadnosci zostanie ono uznane za odrebne i niepowig-
zane z innymi, a pozostate postanowienia Umowy i pozostata
czes$¢ takiego postanowienia pozostang w petnej mocy.

16. PRAWO WLASCIWE | WLASCIWOSCE MIEJSCOWA SADU
16.1 Umowa podlega i bedzie interpretowana zgodnie z prawem
norweskim bez wzgledu na jakiekolwiek normy kolizyjne.

16.2 Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane
bedg ostatecznie rozstrzygane przez sady w Norwegii. Strony
poddaja sie wytacznej wiasciwosci sadu w Oslo. Glamox moze
jednak, wedtug wtasnego uznania, wszcza¢ postepowanie sgdo-
we przeciwko Kupujagcemu w dowolnym witasciwym sadzie.

CZESC Il: POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
DOTYCZACE PRODUKTOW

17. DOSTAWA PRODUKTOW

17.1 Wszelkie uzgodnione warunki dostawy bedg interpreto-
wane zgodnie z INCOTERMS obowigzujgcymi w momencie
zawarcia Umowy. Jesli nie uzgodniono innego sposobu dostawy,
dostawa zostanie zrealizowana EX WORKS w magazynie Glamox
(wskazanym w Potwierdzeniu Zamdwienia), a dostawa zostanie
uznana za zrealizowang, gdy Produkty zostang udostepnione
Kupujgcemu.

17.2 Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na
Kupujgcego w momencie dostawy, nawet jesli Glamox zgodzi sie
wykona¢ dodatkowe ustugi, takie jak zorganizowanie transportu
Produktow na ryzyko i koszt Kupujgcego.

17.3 Glamox dostarczy Produkty w Dacie Dostawy. Jesli z jakie-
gokolwiek powodu Kupujacy nie przyjmie dostawy Produktow

w Dacie Dostawy lub, Glamox nie jest w stanie dostarczy¢
Produktéw w Dacie Dostawy, poniewaz Kupujacy nie dostarczyt
odpowiednich instrukcji, dokumentacji, pozwolen i/lub zaliczek
(jesli dotyczy), to Produkty uznaje sie za dostarczone, a ryzyko
zwigzane z Produktami (w tym ryzyko utraty lub uszkodze-

nia spowodowane zaniedbaniem Glamox) przechodzi na
Kupujacego. Glamox moze przechowywac Produkty, po czym
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie zwigzane z tym
koszty i wydatki (w tym miedzy innymi koszty przechowywania i
ubezpieczenia). O ile nie uzgodniono inaczej, koszty przechowy-
wania wynosza pot procenta (0,5%) Catkowitej Ceny Produktu za
rozpoczety miesigc. Glamox bedzie uprawniony do odsprzedazy
Produktow w przypadku, gdy Kupujacy nie odbierze Produktow
w ciggu czterech (4) tygodni od Daty Dostawy.

17.4 Glamox jest uprawniony do czgs$ciowej dostawy zaméwie-
nia, pod warunkiem uprzedniego powiadomienia Kupujgcego o
czesciowej dostawie.

18. NIETERMINOWA DOSTAWA PRODUKTOW

18.1 Jesli Glamox dowie sie, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢
Produktow w Dacie Dostawy, niezwtocznie powiadomi o tym
Kupujgcego na pismie.

18.2 Jesdli dostawa jest opdzniona z powodu okolicznosci, za
ktore Glamox ponosi odpowiedzialnos$¢ (zwtoka), Kupujacy moze
zgdac zaptaty kary umownej w wysokos$ci trzydziestu pieciu
setnych procenta (0,35%) Ceny Produktu za Produkt, ktdrego
dotyczy zwioka, za tydzien kalendarzowy, przy czym wartos¢
mozliwej do naliczenia kary umownej ograniczona jest do
siedmiu i pét procenta (7,5%) Ceny Produktu za Produkt, ktérego
zwtoka dotyczy.

18.3 Kary umowne nalezne zgodnie z punktem 18.2 stajg sie
wymagalne na pisemne zgdanie Kupujgcego, nie wczesniej jed-
nak niz po dostarczeniu Produktow lub osiggnieciu maksymalnej
mozliwej do naliczenia kary umownej. Kupujacy traci prawo do
zadania kary umownej, jezeli w ciaggu jednego (1) miesigca od
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zaistnienia takiej mozliwosci, nie ztozyt na pismie zadania zaptaty
kary umownej.

18.4 Niezaleznie od innych postanowiert Umowy lub obowigzuja-
cego prawa, Strony uzgadniajg, ze kary umowne bedg nalezne i
wymagalne, wytgcznie, jesli Kupujacy mdgtby zaczaé korzystac z
Produktow, gdyby nie zwtoka Glamox.

18.5 Odpowiedzialno$¢ Glamox za opdznienie dostawy z powodu
okolicznosci, za ktére Glamox ponosi odpowiedzialno$¢ (zwtoka)
bedzie ograniczona do zaptaty kar umownych okreslonych w
niniejszym Rozdziale 18.

18.6 Kupujacy i Glamox uzgadniajg, ze kary umowne stanowig
rzeczywistg, rozsadng uprzednig wycene strat, ktére moga
zostac poniesione przez Kupujacego w przypadku opdznienia
dostawy i nie moga by¢ zadane ani interpretowane jako niedo-
puszczalna przepisami prawa kara lub inna ptatnosc .

19. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI PRODUKTU

19.1 Z zastrzezeniem punktu 19.2, prawo wiasnosci i prawo

do rozporzadzania Produktem (w tym prawo do zastawienia

lub odsprzedazy Produktu) nie przechodzi na Kupujacego do
momentu wypetnienia przez Kupujgcego wszystkich zobowigzan
umownych, w tym zaptaty Ceny Produktu.

19.2 Jesli odsprzedaz odbywa sie w zwyktym toku dziatalno-

$ci Kupujgcego a wobec Kupujgcego nie zaistniata zadna z
okolicznosci wymienionych w punkcie 14.1 (i)-(v), Kupujacy moze
odsprzedac Produkt zanim Glamox otrzyma zaptate Ceny Pro-
duktu. W takim przypadku tytut prawny do Produktu przechodzi z
Glamox na Kupujacego bezposrednio przed momentem odsprze-
dazy przez Kupujgcego. Kupujacy dokonuje odsprzedazy jako
samodzielna strona umowy, a nie jako agent firmy Glamox.

19.3 Na zgdanie Glamox Kupujgcy pomoze w podjeciu wszelkich
$rodkéw niezbednych do ochrony tytutu prawnego Glamox do
Produktu w danym kraju.

19.4 Zastrzezenie wtasnosci nie ma wptywu na przejscie ryzyka
zgodnie z punktem 17.2.

20. OGRANICZENIE UZY TKOWANIA PRODUKTOW
20.1 Kupujacy nie moze wykorzystywac ani odsprzedawaé Pro-
duktow do celdw innych niz ich przewidziane zastosowanie.

21. OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT

21.1 Glamox gwarantuje, ze w chwili dostawy i do konca okresu
wskazanego w punkcie 21.5, z zastrzezeniem postanowien
niniejszego Rozdziatu 21, Produkt:

(i) bedzie wolny od wad materiatowych lub wykonawczych,
ktére powodujg, ze Produkt nie dziata zgodnie ze specyfikacjg
okreslong w Umowie; oraz

(i) nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej osob trze-
cich (ale tylko w odniesieniu do tych Produktdw, ktdre zostaty
zaprojektowane i wyprodukowane przez Glamox, z wytaczeniem
wszelkich produktéow lub komponentéw osob trzecich, ktére sg
zamieszczone w Produktach dostarczanych przez Glamox).

21.2 Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
ktorejkolwiek z gwarancji okreslonych w punkcie 21.1, chyba ze
Kupujgcy niezwiocznie przekaze Glamox pisemne powiadomie-
nie zawierajace opis wady. W przypadku wad, ktére zostaty lub
powinny byty zosta¢ wykryte w momencie dostawy, Kupujacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ Glamox na pismie nie pdzniej niz w
ciggu trzech (3) dni od dostawy, a w przypadku innych wad - nie
pdzniej niz w ciggu trzech (3) dni po tym, jak Kupujacy odkryt
lub powinien byt odkry¢ wade. Jesli wada moze spowodowac
szkode, Kupujgcy niezwtocznie powiadomi o tym Glamox. Ku-
pujacy ponosi ryzyko uszkodzenia Produktu wynikajgce z braku
takiego powiadomienia. Kupujacy podejmie uzasadnione $rodki
w celu zminimalizowania szkod i w tym zakresie zastosuje sie do
instrukcji Glamox.

21.3 Jesli Kupujacy nie powiadomi Glamox zgodnie z punktem
21.2, Kupujacy traci prawo do usuniecia wady i wszelkie inne
prawa wynikajace z wady.

21.4 Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie ktorej-

kolwiek z gwarancji zawartych w punkcie 211, jesli:

(i) wada wynika z projektu, rysunku, specyfikacji lub metod
produkcji dostarczonych, okreslonych lub wyszczegdinionych
przez Kupujgcego; lub

(ii) wada jest spowodowana okolicznosciami, ktére powstaty po
przejsciu ryzyka na Kupujgcego, takimi jak miedzy innymi wady
spowodowane wadliwym lub nieprawidtowym przechowywa-
niem, instalacjg, uruchomieniem, uzytkowaniem, konserwacjg
lub zuzyciem, lub jakakolwiek naprawa, zmiang lub modyfikacjg
przeprowadzong przez Kupujgcego lub osobe trzecig na zlecenie
Kupujgcego; lub

(i) numer seryjny na Produkcie zostat uszkodzony, zmieniony
lub usuniety; lub

(iv) wada jest jedynie niewielkim odchyleniem od specyfika-

cji, takim jak réznice w naturalnych materiatach, opakowaniu,
brandingu Glamox lub odcieniach koloréw lub wydajnosci w
czasie; lub

(v) Produkt rézni sie od specyfikacji w wyniku zmian wprowa-
dzonych w celu zapewnienia jego zgodnosci z obowigzujacymi
wymogami ustawowymi lub regulacyjnymi.

21.5 Gwarancje okreslone w punkcie 21.1 nie majg zastosowa-
nia do materiatdw eksploatacyjnych, takich jak miedzy innymi
Swietldwki, lampy wytadowcze, zardéwki i paski LED. W przypadku
innych Produktow gwarancje okreslone w punkcie 21.1 obowigzu-
jg od momentu dostawy przez Glamox przez:

(i) pie¢ (5) lat - dla komponentéw LMS i opraw o$wietleniowych
LED, ktére sg oznaczone Markg Podstawowa, o ile nie zostaty
uwzglednione w punkcie (ii); lub

(ii) dwa (2) lata - dla reflektorow oznaczonych markg ,Luminell”
badz “Norselight” oraz dla wszystkich innych Produktdw.

21.6 Z zastrzezeniem punktéw 21.2-21.5, jesli Produkt nie jest
zgodny z ktdérgkolwiek z gwarancji w punkcie 21.1, Glamox we-
dtug wtasnego uznania naprawi taki Produkt (lub wadliwg czesé),
dostarczy Produkt zastepczy lub zwrécei proporcjonalng Cene
Produktu, pod warunkiem, ze:

(i) Glamox zostanie zapewniony odpowiedni termin i mozliwos¢
naprawy lub wymiany (,prace naprawcze") w czasie ustalonym
tak, aby niepotrzebnie nie zaktocac¢ dziatalnosci Kupujacego;
odmowa ze strony Kupujacego zwalnia Glamox z odpowiedzial-
nosci;

(ii) na zadanie Glamox, Kupujgcy zwrdci wadliwy Produkt w celu
przeprowadzenia kontroli i/lub prac naprawczych w miejscu
wybranym przez Glamox. Kupujgcy bedzie postepowac zgodnie
z instrukcjami Glamox co do transportu. Transport odbywa sie
na ryzyko i koszt Glamox z nastepujacymi wyjatkami: (a) jesli
Produkt znajduje si¢ w innym miejscu niz pierwotne miejsce
dostawy, Kupujgcy ponosi wszelkie dodatkowe koszty z tego
wynikajgce oraz (b) niezaleznie od pierwotnego miejsca dosta-
wy, Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
zwigzane z transportem morskim;

(iiif) Glamox nie ponosi odpowiedzialno$ci za prace lub jakie-
kolwiek koszty zwigzane z ingerencjg w produkty i sprzet inny
niz Produkt, ani za prace lub jakiekolwiek koszty zwigzane z
demontazem i ponownym montazem poniesione w ramach lub w
wyniku prac naprawczych;

(iv) Produkty zastepcze mogag w niewielkim stopniu odbiegac od
Produktéw oryginalnych; oraz

(v) wymienione Produkty (lub ich czedci) nalezg do Glamox.
21.7 Jesli Glamox zastosuje sie do postanowien punktu 21.6, nie
bedzie ponosi¢ innej odpowiedzialnosci za naruszenie ktdrejkol-
wiek z gwarancji okreslonych w punkcie 21.1 w odniesieniu do
Produktu.

21.8 Kazdy naprawiony lub wymieniony Produkt bedzie objety
gwarancjami okreslonymi w punkcie 21.1 przez dtuzszy z naste-
pujacych okreséw: (i) nadal obowigzujgcy czesé okresu gwa-
rancyjnego zgodnie z punktem 21.5 lub (i) jeden (1) rok od daty
zakonczenia naprawy lub dostawy wymienionego Produktu.
21.9 Jesli Kupujacy dokonat zawiadomienia, o ktérym mowa w
punkcie 21.2, i nie stwierdzono wady, za ktérg Glamox ponosi od-
powiedzialnos¢, Glamox bedzie uprawniony do odszkodowania

Jukt



ol AN
SLA

za koszty poniesione w wyniku takiego zawiadomienia.

21.10 Jedli firma Glamox nie wypetni swoich zobowigzan zgodnie
z punktem 21.6, Kupujacy moze wyznaczy¢ Glamox na pismie
ostateczny odpowiedni termin do wykonania zobowigzania,
ktdéry nie moze byc¢ krétszy niz jeden (1) tydzien. Jesli Glamox
nie wypetni swoich zobowigzan w takim ostatecznym terminie,
Kupujgcy lub osoba trzecia zatrudniona przez Kupujgcego moze
naprawic¢ lub wymieni¢ wadliwy Produkt (lub wadliwg czes$c),
pod warunkiem, ze wszelkie takie prace naprawcze zostang
przeprowadzone w sposéb profesjonalny. Jesli prace naprawcze
zostang przeprowadzone pomysinie, Kupujgcy moze zgdac
zwrotu niezbednych i uzasadnionych wydatkéw bezposrednio
poniesionych przez Kupujgcego w zakresie, w jakim wspomnia-
ne prace naprawcze wchodza w zakres obowigzkéw Glamox
zgodnie z punktem 21.6. Kupujacy nie moze podnosi¢ zadnych
dodatkowych roszczen w zwigzku z wada.

2111 Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w ni-
niejszym Rozdziale 21, Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci

za wady. Wszelkie dodatkowe rekojmie, warunki, gwarancje i
oswiadczenia, ktére sg dorozumiane na mocy ustawy, prawa
lub w inny sposéb, sg w najszerszym dozwolonym zakresie
wytgczone z Umowy.

2112 Produkty dostarczane przez Glamox moga zawierac
komponenty i/lub oprogramowanie, ktére umozliwiajg, w czesci
lub w catosci, obstuge i monitorowanie przez Kupujgcego (lub
Uzytkownika Koricowego) systeméw zarzadzania o$wietleniem
i/lub systemow oswietlenia awaryjnego. W celu unikniecia
watpliwosci, o ile nie zostato to wyraznie uzgodnione na pismie
w Umowie, Glamox dostarcza wytgcznie Produkty, a Nabywca
w peni przyjmuje do wiadomosci, ze Glamox nie oferuje, nie
$wiadczy ani nie wykonuje zadnych ustug, takich jak miedzy
innymi uruchomienie, instalacja, obstuga, konserwacja, monito-
rowanie, doradztwo lub wsparcie lub zwigzanych z systemami
zarzadzania o$wietleniem lub systemami o$wietlenia awaryjnego
Kupujgcego (lub Uzytkownika Koricowego).

CZESC lll: POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE
GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES

22. SWIADCZENIE GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES

22.1 Glamox bedzie swiadczy¢ Glamox Professional Services
zgodnie z ustaleniami zawartymi w Umowie.

22.2 Jezeli z jakiegokolwiek powodu Kupujacy nie zaakceptuje
$wiadczenia Glamox Professional Services w uzgodnionym
terminie (uzgodnionych terminach) lub jezeli Glamox nie jest w
stanie dostarczy¢ Glamox Professional Services w uzgodnio-
nym terminie (uzgodnionych terminach), poniewaz Kupujacy

nie zapewnit odpowiedniego dostepu, przygotowan, instrukcji,
dokumentaciji, zezwolen i/lub zaliczek (jesli dotyczy), Glamox
Professional Services uznaje sie za wykonane.

22.3 Glamox wykonywac¢ bedzie Glamox Professional Services w
miejscu okreslonym w Umowie. O ile miejsce to nie znajduje sie
w siedzibie Glamox, Kupujacy zapewni, ze wszystkie niezbedne
przygotowania zostang poczynione przed dostawg, a takze,

Ze na miejscu nie wystepujg i nie wystgpig przez caty okres
obowigzywania Umowy zadne utrudnienia, a dostep do kazdego
miejsca jest i pozostanie bezpieczny oraz w petni dozwolony.
22.4 0 ile nie uzgodniono inaczej, za wszelkie zamoéwione
Glamox Professional Services odwotane przez Kupujgcego z
wyprzedzeniem krétszym niz jeden (1) tydzien lub przez Glamox
z powodu braku przygotowan Kupujgcego zgodnie z punktem
22.3, zostanie pobrana optata za odwotanie w wysokosci 100%
odpowiedniej Optaty za Ustuge.

23. OPOZNIENIE GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES

23.1 Jesdli Glamox dowie sig, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢
Glamox Professional Services w uzgodnionym terminie (termi-
nach), niezwtocznie powiadomi o tym Kupujgcego na pismie.

23.2 Jesli wykonanie Glamox Professional Services opdzni sie

o wiecej niz dwa (2) miesigce z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Glamox, Kupujacy ma prawo odwotac
opdznione Glamox Professional Services i zazgda¢ zwrotu
zaliczek, jesli takie zostaty pobrane, za niewykonane i odwotane
Glamox Professional Services.

23.3 Prawa Kupujacego okreslone w punkcie 23.2 beda jedynym
$rodkiem prawnym przystugujgcym Kupujgcemu w przypadku
opdznienia w wykonaniu Glamox Professional Services.

24. OGRANICZONA GWARANCJA NA GLAMOX PROFESSIONAL
SERVICES

24.1 7 zastrzezeniem innych postanowien niniejszych Warunkow,
Glamox gwarantuje, ze Glamox Professional Services beda
wykonywane w sposob kompetentny i staranny.

24.2 Kupujacy powiadomi Glamox na pismie o wszelkich wadach
bez zbednej zwioki i nie pdzniej niz trzy (3) dni po wykryciu wady
lub po tym, jak wada powinna zosta¢ wykryta, z zastrzezeniem,
ze Glamox nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wady, jesli nie zostang one zgtoszone w ciggu szesciu (6) mie-
siecy od wykonania czesci Glamox Professional Services, ktérej
dotyczy wada. Powiadomienie powinno mie¢ forme pisemng i
zawiera¢ opis wady. Jesli Kupujacy nie powiadomi Glamox w
sposdb okreslony w niniejszym dokumencie, utraci prawo do
usunigcia wady i wszelkie inne prawa zwigzane z wadg.

24.3 Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace
z projektu, rysunku, specyfikacji lub metod dostarczonych, okre-
$lonych lub wyszczegdinionych przez Kupujgcego.

24.4 Jesli Kupujacy powiadomi Glamox o wadzie zgodnie z
punktem 24.2 i jesli wada jest zawiniona przez Glamox, Glamox
usunie wade poprzez poprawienie lub ponowne wykonanie
czesci Ustug, ktorej dotyczy wada.

24.5 Prawa Kupujacego okreslone w punkcie 24.4 bedg jedynym
$rodkiem prawnym przystugujgcym Kupujgcemu w przypadku
naruszenia gwarancji okreslonej w punkcie 24.1.

CZESC IV: PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE
GLAMOX CLOUD ACCESS SERVICE

25. DEFINICJE

25.1 Nastepujace definicje pisane wielkg literg majg znaczenie
przypisane im w niniejszej Czesci IV:

,Dane"” oznaczajg dane zebrane w danej Lokalizacji i/lub uzyska-
ne w wyniku korzystania przez Kupujgcego lub Uzytkownikow
Koncowych z Glamox Cloud Access Service.

,Dokumentacja“ oznacza wszelkie rysunki, plany pieter i raporty
dotyczgce Lokalizacji, dostarczone przez Kupujgcego lub spo-
rzadzone przez Glamox na podstawie informacji otrzymanych od
Kupujacego w celu swiadczenia Glamox Cloud Access Services.
JInstalacje” oznaczajg wszystkie wymagane produkty, systemy
oswietleniowe, potgczenia, w tym potgczenia internetowe, bramki
oraz wszelkie inne powigzane urzgdzenia i sprzet.

,Wymagania Instalacyjne” oznaczajg wymagania okreslone w
Umowie i/lub zgodnie z innymi instrukcjami Glamox.
,Lokalizacja" oznacza miejsce (miejsca), w ktorych uzywane sg
Glamox Cloud Access Services.

,Oprogramowanie” oznacza oparta na chmurze platforme opro-
gramowania Glamox.

26. PRZYGOTOWANIA. INSTALACJE NA TERENIE LOKALIZACJI
26.1 Kupujacy zapewni i przeprowadzi testy funkcjonalne w celu
potwierdzenia, ze Instalacje zostaty zainstalowane w Lokalizacji

i sg zgodne z Wymaganiami Instalacyjnymi. Kupujgcy pozostaje
odpowiedzialny za zgodno$¢ Instalacji z Wymogami Instalacyjny-
mi przez caty okres obowigzywania Umowy.

26.2 Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty za
transmisje danych, w tym koszty transmisji danych w sieciach
komaorkowych i optaty za transmisje danych, réwniez w przypad-
ku, gdy sg one $wiadczone przez Glamox, oraz inne poréwnywal-
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ne koszty uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Glamox Cloud
Access Service.

27.LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE. LICENCJODAWCY
ZEWNETRZNI.

271 Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych Warunkow,
Glamox udziela Kupujgcemu ograniczonej, niezbywalnej i niewy-
tacznej licencji na dostep do Oprogramowania (,Licencja“) w celu
wewnetrznego korzystania przez Kupujgcego z Glamox Cloud
Access Service dla Lokalizacji

27.2 Kupujacy ma prawo do udzielania sublicencji na Licencje
Uzytkownikowi Koricowemu w celu wewnetrznego korzystania
przez Uzytkownika Korncowego z Glamox Cloud Access Service
dla Lokalizacji. Prawo Kupujgcego do udzielenia takiej sublicencji
Uzytkownikowi Korncowemu jest uzaleznione od zapewnienia
przez Kupujacego przestrzegania przez Uzytkownika Koricowego
warunkéw poréwnywalnych i nie mniej restrykcyjnych niz
niniejsze Warunki. Uzytkownicy Koricowi nie sg uprawnieni do
udzielania sublicencji na Licencje osobom trzecim.

27.3 Licencja, w tym wszelkie sublicencje udzielone zgodnie z
punktem 27.2, jest ograniczona do okresu obowigzywania Umo-
wy i wygasa po zakonczeniu $wiadczenia Glamox Cloud Access
Service zgodnie z Rozdziatem 14 lub 37.

27.4 Jesli Glamox Cloud Access Service i/lub Oprogramowanie
zawierajg jakiekolwiek prawa, tytuty prawne, uprawnienia, wkta-
dy/udziaty podlegajgce ochronie prawnej, w tym bez ograniczen
jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej, posiadane przez
licencjodawce bedgcego osobg trzecig, Licencja oraz korzysta-
nie przez Kupujgcego i/lub Uzytkownika Koricowego z Glamox
Cloud Access Service i/lub Oprogramowania moze podlegac
dodatkowym warunkom i ograniczeniom takiego licencjodawcy
bedgcego osobg trzecig. W stosownych przypadkach takie
dodatkowe warunki i ograniczenia zostang udostepnione przez
Glamox na zadanie Kupujgcego.

28. PRAWA DO DANYCH

28.1 Glamox nie posiada praw wiasnosci do Danych. Glamox
moze wykorzystywaé Dane w celu $wiadczenia Glamox Cloud
Access Service. Z zastrzezeniem Rozdziatu 36 i pod warunkiem
odpowiedniej anonimizacji, Glamox moze réwniez wykorzy-
stywac Dane do celdéw biznesowych, w tym do rozwijania,
ulepszania i/lub modyfikowania Glamox Cloud Access Service i/
lub Oprogramowania oraz do celéw marketingowych. Kupujacy i/
lub Uzytkownik Korcowy nie moga pobierac optat za korzystanie
z Danych przez Glamox.

29. DOKUMENTACJA

29.17 zastrzezeniem petnej i terminowej ptatnosci przez Ku-
pujacego poczatkowej Optaty za Ustuge Glamox Cloud Access
Service, Dokumentacja staje sie i pozostaje wytaczng wtasnosciag
Kupujacego i moze by¢ wykorzystywana przez Kupujacego we-
dle jego uznania bez dodatkowych kosztéw dla Kupujgcego.
29.2 Niezaleznie od postanowien punktu 29.1, Glamox bedzie
mie¢ bezterminowe prawo do zachowania zaréwno elektronicz-
nych, jak i papierowych kopii Dokumentacji oraz do korzystania z
Dokumentacji w celu $wiadczenia Glamox Cloud Access Service
oraz do wewnetrznych celédw Glamox bez zadnych optat na
rzecz Kupujgcego.

30. IDENTYFIKATORY UZY TKOWNIKOW
30.1 Na zgdanie Kupujgcego, Glamox dostarczy Kupujacemu i/lub
Uzytkownikowi Konicowemu identyfikatory uzytkownikéw.

31. WYLACZENIE GWARANCJI

31.1 Glamox $wiadczy Glamox Cloud Access Service na rzecz
Kupujgcego i/lub Uzytkownika Koricowego ,w stanie, w jakim
jest”i,w stanie, w jakim jest dostepna“, bez zadnych gwaranciji.
Glamox zastrzega sobie wszelkie prawa, ale nie jest zobowigza-
ny, do rozwijania, ulepszania i/lub modyfikowania Glamox Cloud

Access Service i/lub Oprogramowania.

31.2 Glamox wyraznie zrzeka sie wszelkich gwarancji dotycza-
cych dokfadnosci, kompletnosci, uzytecznosci, przydatnosci,
niezawodnosci lub stosownosci Glamox Cloud Access Service,
Oprogramowania i/lub Dokumentacji, w tym miedzy innymi
wszelkich dorozumianych gwarancji tytutu prawnego, niena-
ruszania praw, przydatnosci handlowej, zadowalajgcej jakosci

i przydatnosci do okreslonego celu. Glamox nie o$wiadcza ani
nie gwarantuje, ze $wiadczenie Glamox Cloud Access Service
bedzie nieprzerwane lub wolne od bteddw.

31.3 Glamox nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostepnos¢ lub bezbtedne dziatanie jakichkolwiek produktéw lub
ustug stron trzecich (takich jak na przyktad ustugi zewnetrznych
dostawcdw ustug w chmurze) lub za produkty lub ustugi nabyte
lub dostarczone przez Kupujgcego i/lub Uzytkownika Koricowego
(takie jak na przyktad instalacja systemdéw oswietleniowych,
produktéw i komponentow stron trzecich).

31.4 Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
konfiguracja produktow Kupujgcego i/lub Uzytkownika Korcowe-
go, systemdéw oswietleniowych i powigzanego sprzetu nie jest
odpowiednia dla Glamox Cloud Access Service lub jedli Instalacje
w Lokalizacji nie sg zgodne z Wymaganiami Instalacyjnymi lub
instrukcjami Glamox. Glamox nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody lub odszkodowania z tytutu niedo-
stepnosci lub wad takich ustug, produktéw lub systemdw, ani

nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe koszty
spowodowane przez takie produkty lub ustugi stron trzecich.
31.5 Jesli Kupujgcy powiadomi Glamox na pismie o wadzie Gla-
mox Cloud Access Service, Oprogramowania i/lub Dokumentacji
i jesli takq wade mozna przypisa¢ Glamox, Glamox bedzie mie¢
prawo, wedtug wyboru Glamox, do wprowadzenia poprawek

lub ponownego wykonania Dokumentacji lub ponownego
uruchomienia dostepu do Glamox Cloud Access Service lub
Oprogramowania. Jesli Glamox Cloud Access Service jest niedo-
stepna z powodu takiej wady, za ktorg odpowiedzialnos¢ mozna
przypisac¢ Glamox, Kupujacy bedzie uprawniony do proporcjonal-
nego obnizenia Optaty za Ustuge Glamox Cloud Access Service,
ktora zostanie uwzgledniona w nastepnej zaplanowanej fakturze.
Jedynym $rodkiem prawnym przystugujgcym Kupujgcemu w
przypadku wady Glamox Cloud Access Service, Oprogramowania
i/lub Dokumentacji, ktérg mozna przypisa¢ Glamox, jest zadanie
dokonania poprawek lub ponownego wykonania Dokumentaciji
lub ponownego uruchomienia dostepu do Glamox Cloud Access
Service lub Oprogramowania, badz, w okreslonych przypadkach,
proporcjonalnego obnizenia Optaty za Ustuge Glamox Cloud
Access Service.

32. ZAWIESZENIE UStUGI GLAMOX CLOUD ACCESS

32.1 Glamox ma prawo zawiesi¢ Glamox Cloud Access Service:
(i) poza normalnymi godzinami pracy, jesli jest to wymagane

do przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub innych zadan
zwigzanych z Glamox Cloud Access Service i/lub Oprogramowa-
niem, oraz (ii) w dowolnym momencie, jesli jest to spowodowane
pracami konserwacyjnymi lub innymi zadaniami zwigzanymi z
siecig telekomunikacyjna, powaznym zagrozeniem bezpieczen-
stwa danych, jedli jest to wymagane przez prawo lub organ, lub z
powodu Sity Wyzszej.

32.2 Ponadto Glamox moze zawiesi¢ $wiadczenie Glamox Cloud
Access Service (i) jesli Instalacje nie sa odpowiednio zamonto-
wane oraz (i) jesli Kupujacy lub Uzytkownik Koricowy dopuscit
sie lub Glamox ma uzasadnione podejrzenia, ze Kupujgcy lub
Uzytkownik Koricowy dopuscit sig, istotnego naruszenia Umowy.
32.3 Glamox dotozy uzasadnionych staran, aby poinformowac
Kupujgcego o zawieszeniu i czasie jego trwania z wyprzedze-
niem oraz zminimalizowa¢ wszelkie niedogodnosci wynikajgce z
zawieszenia.

32.4 Glamox nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakie-
kolwiek straty lub szkody poniesione przez Kupujgcego i/lub
Uzytkownika Koricowego z powodu zawieszenia Glamox Cloud
Access Service i/lub dostepu Kupujacego i/lub Uzytkownika

Jukt



Koncowego do Oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czesci
zgodnie z niniejszym Rozdziatem 32.

33. OBOWIAZKI WOBEC UZY TKOWNIKOW KONCOWYCH

33.1 Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dostep Uzyt-
kownika Koricowego do Oprogramowania i Glamox Cloud Access
Service oraz za dostarczenie i/lub korzystanie z Dokumentacji
przez Uzytkownika Koricowego.

33.2 Glamox nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownikéw Koncowych z tytutu $wiadczenia Glamox Cloud
Access Service, dostepu do Oprogramowania, dostarczenia i/lub
korzystania z Dokumentacji lub na jakiejkolwiek innej podstawie.

34. POUFNOSC IDENTYFIKATOROW UZY TKOWNIKOW, HASEL
I DOSTEPU DO OPROGRAMOWANIA

34.1 Kupujacy zachowa i zapewni, ze jego personel oraz
Uzytkownicy Koncowi i ich personel zachowajg wszystkie
identyfikatory uzytkownika, hasta i inne szczegodty dotyczace
dostepu do Oprogramowania w spos6b bezpieczny i poufny oraz
nie ujawni zadnych takich informacji osobom trzecim. Kupujacy
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostep do Oprogramowania
przy uzyciu identyfikatoréow uzytkownika i haset Kupujacego lub
Uzytkownikéw Koncowych.

34.2 Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Glamox, jesli jakikolwiek identyfikator uzytkownika lub hasto
zostaty ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej lub jesli Kupujacy
ma powody podejrzewac niewtasciwe uzycie identyfikato-

row uzytkownika lub haset. W takim przypadku Kupujacy bez
zbednej zwtoki zmieni hasto wymagane do uzyskania dostepu do
Oprogramowania i zapewni, ze jego personel oraz Uzytkownicy
Koricowi i ich personel zmienig to hasto.

34.3 Na pisemne zadanie Glamox Kupujacy bez zbednej zwtoki
zmieni hasto wymagane do uzyskania dostepu do Oprogramowa-
nia i zapewni, ze jego personel oraz Uzytkownicy Korncowi i ich
personel zmienig to hasto.

35. WYKORZYSTYWANIE W CELACH ZGODNYCH Z PRAWEM
35.1 Kupujacy i/lub Uzytkownik Koricowy, w zaleznosci od przy-
padku, beda korzystac¢ z Glamox Cloud Access Service i uzyski-
wac¢ dostep do Oprogramowania wytgcznie w celach zgodnych
z prawem, zgodnie z przepisami ustawowymi i wykonawczymi
majgcymi zastosowanie do Umowy, w kraju, w ktérym Kupujacy
i/lub Uzytkownik Koficowy, w zaleznosci od przypadku, korzysta
z Glamox Cloud Access Service i uzyskuje dostep do Oprogra-
mowania, oraz w kraju, w ktérym znajduje sie Lokalizacja.

36. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

36.1 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze w celu
$wiadczenia Glamox Cloud Access Service, Glamox bedzie
przetwarzaé Dane. Dane moga obejmowac dane osobowe doty-
czace zajmowania i korzystania z réznych sekcji, pomieszczen i
przestrzeni w Lokalizacji, ktére mogg by¢ powigzane z osobami
korzystajgcymi z Lokalizacji, lub inne informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

36.2 W przypadku, gdy Kupujacy korzysta z Glamox Cloud
Access Service do wiasnych wewnetrznych celéw biznesowych,
Kupujacy jest administratorem danych osobowych, a Glamox
jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe. Jesli Glamox
Cloud Access Service jest $wiadczona na rzecz Uzytkownika
Koncowego, Uzytkownik Koncowy jest administratorem danych
osobowych, Kupujgcy jest podmiotem przetwarzajagcym dane
osobowe, a Glamox dziata jako podprzetwarzajacy Kupujacego.
36.3 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i zapewni, aby Uzyt-
kownik Koricowy zostat poinformowany, ze jako administrator
danych osobowych, Kupujacy i/lub Uzytkownik Korcowy, w
zaleznoséci od przypadku, jest odpowiedzialny za to, aby prze-
twarzanie danych osobowych odbywato si¢ zawsze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami o ochronie
danych osobowych.

36.4 Glamox bedzie przetwarza¢ dane osobowe w imieniu Kupu-
jacego wytgcznie w nastepujacych celach (i) w celu $wiadczenia
Glamox Cloud Access Service zgodnie z Umowa; oraz, jesli ma
to zastosowanie, (ii) w celu $wiadczenia Ustug Subskrypcyjnych
zgodnie z Umowa; oraz (iii) zgodnie z innymi uzasadnionymi
pisemnymi instrukcjami Kupujgcego, pod warunkiem ze takie
instrukcje sg zgodne z warunkami Umowy; oraz (iv) jesli jest to
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym Przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, ktérym podlega Glamox.
Glamox nie jest zobowigzany do przestrzegania instrukcji Kupujg-
cego, jesli sg one sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym Przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Gla-
mox powiadomi Kupujacego, jesli ktérakolwiek z instrukcji bedzie
nieodpowiednia lub sprzeczna. Realizacja instrukcji Kupujgcego
moze podlegac¢ odrebnym optatom ze strony Glamox.

36.5 Przetwarzajgc dane osobowe w imieniu Kupujgcego w celu
$wiadczenia Glamox Cloud Access Service, Glamox bedzie:

(i) w rozsagdnym zakresie pomagac¢ Kupujgcemu w odniesieniu
do wnioskéw o skorzystanie z praw 0sob, ktérych dane dotycza,
oraz w wypetnianiu obowigzkowych zadan administratora
danych wynikajacych z Przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych w zakresie bezpieczenstwa danych, powiadomien o
naruszeniu danych i oceny skutkéw dla ochrony danych;

(ii) w zakresie, w jakim jest to konieczne do wykazania zgodno-
$ci Glamox z jej obowigzkami jako podmiotu przetwarzajacego
okreslonymi w niniejszym Rozdziale 36, dokumentowac swoje
dziatania zwigzane z przetwarzaniem i przekazywac takie infor-
macje Kupujgcemu na jego zgdanie

(iii) zezwala¢ na audyty, w tym inspekcje, przeprowadzane przez
Kupujgcego lub audytora upowaznionego przez Kupujacego w
celu zapewnienia zgodnosci z Przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych i uczestniczy¢ w nich, pod warunkiem, ze
takie audyty beda przeprowadzane wytgcznie w godzinach pracy
i z co najmniej dwutygodniowym pisemnym powiadomieniem
Glamox; oraz

(iv) zapewnié, ze wszystkie osoby upowaznione do przetwa-
rzania danych osobowych zostaty zobowigzane do zachowania
poufnosci na mocy umowy lub odpowiedniego ustawowego
obowigzku zachowania poufnosci.

36.6 Glamox wdraza i utrzymuje odpowiednie $rodki organiza-
cyjne i techniczne w celu ochrony danych osobowych przed
przypadkowym, nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiang, ujawnieniem lub dostepem.

36.7 Jesli Glamox dowie sig 0 naruszeniu majgcym wptyw na
dane osobowe przetwarzane w imieniu Kupujacego, Glamox
powiadomi Kupujgcego bez zbednej zwtoki.

36.8 Kupujacy niniejszym udziela Glamox ogdlnego upowaz-
nienia do korzystania z podwykonawcéw. W przypadku, gdy
Glamox podzleca swoje zadania zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych, Glamox zawiera pisemng umowe z kazdym
podprzetwarzajgcym. Taka pisemna umowa naktada na pod-
przetwarzajgcego podobne obowigzki, jakie naktada na Glamox
niniejszy Rozdziat 36. Glamox prowadzi aktualng liste wszystkich
podprzetwarzajgcych. Glamox poinformuje Kupujgcego przed
zastgpieniem istniejgcych podprzetwarzajgcych lub dodaniem
nowych podprzetwarzajacych, a Kupujgcy bedzie miat prawo
sprzeciwic sie takim zmianom z uzasadnionych powoddw. Gla-
mox ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich
podprzetwarzajgcych w takim samym zakresie, w jakim Glamox
ponositby odpowiedzialnos$¢, gdyby sam przetwarzat dane oso-
bowe, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

36.9 Glamox moze przekazywac przetwarzane przez siebie dane
osobowe poza UE lub EOG. Przekazywanie danych osobowych
odbywa sie zgodnie z Umowg i Przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

36.10 O ile obowigzujgce przepisy prawa, w tym Przepisy
dotyczgce ochrony danych osobowych, lub uzasadnione cele nie
stanowig inaczej, Glamox usunie wszystkie dane osobowe prze-
twarzane w imieniu Kupujgcego i bedgce w posiadaniu Glamox
w ciggu dwunastu (12) miesiecy kalendarzowych po zakorniczeniu
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$wiadczenia Glamox Cloud Access Service.

36.11 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i zapewni, ze Uzyt-
kownik Koricowy zostanie poinformowany, ze jako administrator
danych osobowych, Kupujacy i/lub Uzytkownik Koncowy, w
zaleznosci od przypadku, jest odpowiedzialny za powiadomie-
nie 0sob, ktoérych dane dotyczg, o przetwarzaniu ich danych
osobowych w zwigzku z Glamox Cloud Access Service.

37.CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE

3710 ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, Umowa o $wiad-
czenie Glamox Cloud Access Service pozostaje w mocy do
momentu jej rozwigzania przez Strong z zachowaniem dwuna-
stomiesiecznego (12) okresu wypowiedzenia.

CZESC V: WARUNKI SPECJALNE

(Nie dotyczy rynku polskiego)




