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Gamoxin yleiset ehdot tuotteiden ja palvelujen myynti
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1. EHTOJEN SOVELLETTAVUUS

1.1 Naita Ehtoja sovelletaan yksinomaan kaikkiin Glamoxin
Tuotteiden ja/tai Palvelujen myyntiin.

1.2. Ndma Ehdot koostuvat viidesta osasta, joista osa |
koskee seké Tuotteita ettd Palveluja, osa Il koskee Tuotteita,
osa |ll koskee Glamox Professional Services -palveluja, osa
IV koskee Glamox Cloud Access Service -palvelua ja osa

V siséltad Erityisehtoja, joita sovelletaan sen mukaan, mika
Glamoxin yksikkd on osapuolena Sopimuksessa.

1.3 Milldaén Ehtojen muutoksilla, mukaan lukien Ostajan tar-
vittaessa tilaukseen, tdsmennykseen tai muuhun asiakirjaan
merkityilld, sen mukana toimitetuilla tai siihen siséltyvilla
tiedoilla seka milldan toimitettavia tuotteita koskevilla
vakuutuksilla, ei ole vaikutusta, ellei niista ole nimenomai-
sesti sovittu kirjallisesti ja Glamoxin valtuuttaman edustajan
allekirjoittamana.

1.4 Ostaja vahvistaa, etta se ei vetoa mihinkaan Glamoxin
tekemiin tai sen puolesta annettuihin lausuntoihin, lupauksiin
tai esityksiin, joita ei ole esitetty Sopimuksessa.

1.5 Jos kyseessa on jatkuva liikkesuhde, sovelletaan Sopi-
muksen tekohetkelld voimassa olleita Ehtoja riippumatta
siitd, etta erityista viittausta soveltamiseen ei ole.

2. MAARITELMAT

2. Seuraavilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilla on
niille tassé yhteydessa annettu merkitys:

"Ehdot” tarkoittaa tassa esitettyja yleisia ehtoja.
"Erityisehdot” tarkoittaa ndiden Ehtojen V osan maarayksia,
joita sovelletaan sen mukaan, mika Glamoxin yksikkd on
Sopimuksen osapuoli.

"Glamox" tarkoittaa norjalaista oikeushenkilod Glamox AS:84,
jonka yritysrekisterinumero on 912007782, tai Sopimuksessa
mainittua Glamox AS:n Tytéryhtiota.

"Glamox Cloud Access Service” tarkoittaa Sopimuksessa
maariteltya kaynnisséa olevaa pilvipalvelua, joka mahdollistaa
Ostajan (tai Loppukayttajan) alykkaiden valonohjausjarjes-
telmien ja/tai turvavalaistusjarjestelmien etakayton ja/tai
-valvonnan Ostajan (tai Loppukayttdjan) toimesta.

"Glamox Professional Services” tarkoittaa Light Services
-palveluja ja Subscription Services -palveluja.

"Base Brands” tarkoittaa tavaramerkkeja Glamox, Norselight,
Aquasignal, Luminell, Luxo, Luxonic, ES-System ja Kuttel.
"Light Services” tarkoittaa palveluja, kuten valosuunnittelua,
valolaskelmia, koulutusta, kdyttéonottoa ja tarkastuksia,
jotka on eritelty Sopimuksessa.

"Loppukayttaja” tarkoittaa oikeushenkildd, joka on laillisesti
saanut Toimitukset haltuunsa tai hyvaksensa (jos kyseessa
ei ole Ostaja), yleensa Ostajan asiakas tai myohempi oikeu-
denomistaja.

"LMS-komponentit” tarkoittaa yksittdisia Tuotteita, joita
Glamox myy osana valonohjausjarjestelmaa.

"Osapuoli” tai "Osapuolet” tarkoittaa kumpaakin Glamoxia ja
Ostajaa erikseen tai Glamoxia ja Ostajaa yhdessa.

"Ostaja” tarkoittaa yhteiso4, joka ostaa Toimitukset Glamo-
xilta.

'Pakotelista’ tarkoittaa kaikkia pakotteiden kohteena olevia
henkil6itd, jarjestoja tai yhteisdja koskevia luetteloita, jotka
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on hyvaksytty, joita yllépidetaan tai joita pannaan taytan-
t60n sovellettavien pakotteita koskevien lakien tai asetusten
nojalla YK:ssa, Yhdysvalloissa, EU:ssa, Norjassa ja/tai Sopi-
muksen osapuolena olevan Glamoxin yksikén maassa.
"Palvelumaksu” tarkoittaa hintaa (ilman arvonlisdveroa ja
muita veroja), joka Ostajan on maksettava Glamoxille Palve-
lusta, kuten Tilausvahvistuksessa mainitaan tai siitd kay ilmi.
"Palvelut” tarkoittaa Glamox Cloud Access Service -palve-
lua ja Glamox Professional Services -palveluja.

'Paiva’ tarkoittaa paivaa, jolloin tavanomaista liiketoimintaa
harjoitetaan Sopimuksen osapuolena olevan Glamoxin yksi-
kén maassa (ei viikonloppuja eiké yleisia vapaapaivia).
"Sopimus” tarkoittaa Glamoxin ja Ostajan vélistd sopimusta
Toimitusten myynnista ja ostamisesta joko erillisend sopi-
musasiakirjana tai Tilausvahvistuksena, jotka molemmat
joka tapauksessa nama Ehdot.

"Subscription Services” tarkoittaa etatilauspalveluja, kuten
etamonitorointia ja verkkotukea, kuten Sopimuksessa on
madaritelty.

"Tietosuojalainsdadantd” tarkoittaa sovellettavia tietosuo-
jaa ja yksityisyyden suojaa koskevia lakeja ja asetuksia.
"Tilausvahvistus” tarkoittaa Glamoxin kirjallista vahvistusta
Ostajan tilauksesta.

"Toimitus” tarkoittaa Sopimuksessa maariteltyja Tuotteita
ja/tai Palveluja.

'Toimituspdiva’ tarkoittaa Sopimuksessa sovittua toimitus-
paivaa, jos sellainen on sovittu.

"Tuotteen Hinta” tarkoittaa hintaa (ilman arvonlisaveroa ja
muita veroja), jonka Ostaja maksaa Glamoxille Tuotteesta,
kuten Sopimuksessa on mainittu tai siité kay ilmi.
"Tuotteen Kokonaishinta” tarkoittaa kokonaishintaa (ilman
arvonliséveroa ja muita veroja), joka Ostajan on maksettava
Glamoxille kaikista Tuotteista, kuten Tilausvahvistuksessa
on mainittu tai siité kay ilmi.

"Tuotteet” tarkoittaa kaikkia tuotteita, mukaan lukien
tavarat, komponentit ja osat, jotka Glamox on Sopimuksella
sitoutunut toimittamaan Ostajalle.

"Tytaryhti6” tarkoittaa oikeushenkil6a, joka suoraan tai valil-
lisesti kdyttad maardysvaltaa tai on tallaisen oikeushenkilén
madaraysvallassa taikka yhteisen maaraysvallan alainen.
Tassa kohdassa 'maaraysvallalla’ tarkoitetaan suoraa tai
valillistd omistusosuutta, joka on yli 50 prosenttia kyseisen
oikeussubjektin liikkeeseen lasketusta osakepdgdomasta.
“Vientilaki” tarkoittaa viennin valvontaa koskevia lakeja

ja -maarayksia, joita sovelletaan YK:ssa, Yhdysvalloissa,
EU:ssa, Norjassa ja sen Glamoxin yksikdn maassa, joka on
Sopimuksen osapuoli.

2.2 Tassa kohdassa 2 olevien maaritelmien lisaksi kohdassa
25.1 on maaritelmia, jotka koskevat erityisesti Glamox Cloud
Access Service -palvelua. Lisaksi termeja voidaan maaritella
tarpeen mukaan yksittaisissa kohdissa.

3. TULKINTA

3.1 Viittaus lakiin tarkoittaa viittausta kulloinkin voimassa
olevaan lakiin sisaltden kyseiseen lakiin tehdyt muutokset.
3.2 Sanat, jotka ovat yksikdssa, sisdltdvat myds monikon,
sanat, jotka ovat monikossa, siséltavat myds yksikon, ja
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viittaus yhteen sukupuoleen sisaltdd myds toisen sukupuolen.
3.3 Otsikot eivat vaikuta naiden Ehtojen tulkintaan.

3.4 Viittaukset kirjoitukseen ja kirjalliseen sisaltavat kaikki tavat,
joilla sanoja voidaan jaljentaa luettavassa ja pysyvassa muodos-
sa, mukaan lukien sahkdposti.

4. TILAUKSET JA TILAUSVAHVISTUKSET

4.1 Ostajan tilauksen on oltava kirjallinen. Glamoxin tulee ilman
aiheetonta viivytysté vahvistaa tilaus Tilausvahvistuksella
edellyttaen, ettd Toimitukset kuuluvat Glamoxin sen hetkiseen
Toimitusten tarjontaan. Muut tilaukset vahvistetaan Ostajan
pyynnon tayttamiseen tarvittavan ajan puitteissa.

4.2 Jos Tilausvahvistus ei vastaa Ostajan tilausta, Ostajan on il-
moitettava siita kirjallisesti Glamoxille kolmen (3) Paivan kuluessa
Tilausvahvistuksen vastaanottamisesta, minka jalkeen Glamox
antaa uuden Tilausvahvistuksen. Jos Ostaja ei iimoita Glamoxille
téllaisista eroavaisuuksista mainitussa maaraajassa, Tilausvahvis-
tus sitoo Ostajaa.

5. HINTA

5.1 Glamoxin ilmoittama Tuotteen Hinta on EXW, ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu. Lisdkustannukset, kuten ldhetys-, vakuutus-
ja tullimaksut veloitetaan erikseen.

5.2 Palvelumaksu voidaan ilmoittaa kiintedna hintana, yksik-
kdkohtaisena ja/tai tunti-/kuukausi-/vuosikohtaisena hintana.
Lisékustannukset, kuten valttamattomat matkat, kulut, laitteet,
vakuutukset ja muut maaratyt tehtavat veloitetaan erikseen.

5.3 Glamox pidattaa oikeuden muuttaa Tuotteen Hintaa niiden
Tuotteiden osalta, joita ei ole vield toimitettu, ja muuttaa Palve-
lumaksua niiden Palvelujen osalta, joita ei ole vield suoritettu,
edellyttden, ettd Ostajalle on ilmoitettu asiasta (i) vastaamaan
kustannusten nousua, mukaan lukien raaka-aineisiin, valmistuk-
seen, jakeluun ja tydvoimaan liittyvat kustannukset, jotka ovat
nousseet viisi prosenttia (5 %) tai enemman Tilausvahvistuksen
paivamaaran jalkeen, (ii) vahintaan viiden prosentin (5 %) valuut-
takurssivaihtelujen huomioon ottamiseksi Tilausvahvistuksen
paivamaaran jalkeen, ja (iii) kaikkien sellaisten Sopimusten osalta,
joiden kesto on yli kaksitoista (12) kuukautta, kunkin vuoden
tammikuun 1. pdivasta alkaen, jotta voidaan ottaa huomioon
Sopimuksen osapuolena olevan Glamoxin yksikon sijaintimaas-
sa sovellettavan kuluttajahintaindeksin nousu kaksitoista (12)
kuukautta aiempaan verrattuna.

5.4 Jos kohdan 5.3 mukainen hinnantarkistus johtaa siihen, etta
Tuotteista ja Palveluista maksettava kokonaishinta nousee yli
kymmenen prosenttia (10 %) verrattuna siihen, mitd Sopimukses-
ta muutoin seuraa, Ostajalla on oikeus irtisanoa Sopimus.

6. MAKSU

6.1 Ostajan on maksettava jokainen lasku laskun erdpéivana ja
Sopimuksessa mainittujen maksuehtojen mukaisesti.

6.2 Jollei kohdan 6.3 mukaisesti sovituista maksuehdoista muuta
johdu, Glamoxilla on oikeus laskuttaa Ostajaa toimituksen yhtey-
dessa tai milloin tahansa toimituksen jalkeen.

6.3 Tuotteiden ja Light Services -palvelujen maksuehdot ovat
joko (i) osamaksu, (ii) osamaksu luottorajaan asti, jonka ylittavalta
osalta Ostajan on maksettava maksamatta oleva summa tai
annettava Glamoxin hyvaksymaé vakuus, tai (i) ennakkomaksu.
Glamox Cloud Access Service -palvelun ja Subscription Services
-palvelujen maksuehdot ovat vuosittaisia ennakkomaksuja.
Glamoxilla on oikeus tarkistaa Ostajan taloudellinen tilanne ennen
maksuehdoista paattamista.

6.4 Ostajalla ei ole oikeutta tehda mitédan vahennyksia tai kayttaa
mitéan pidatysoikeutta, vastakanteita tai kuittauksia Glamoxin
laskua vastaan ellei se perustu patevaan tuomioistuimen maa-
raykseen tai vastaavaan oikeusperustaan.

6.5 Jos jokin maksu on myohassa, Glamoxilla on oikeus vaatia
viivastyskorkoa Sopimuksen osapuolena olevan Glamoxin yksikén
sijaintimaassa sovellettavan viivastyskorkoa koskevan lain mu-
kaisesti. Kaikki perintakulut, mukaan lukien oikeudenkayntikulut,
kuuluvat Ostajalle.
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6.6 Jos maksuerista on sovittu, Ostajan laiminlyénti maksueh-
tojen tayttamisessa johtaa siihen, ettd koko maksamatta oleva
summa eraantyy valittomasti ilman erillista ilmoitusta.

6.7 Glamox voi pidattaa toimituksen tai sen osan, jos (i) Glamox
oman kasityksensa mukaan epadilee, ettd Ostaja ei kykene
tayttamaan velvoitteitaan, mukaan lukien maksuvelvoitteitaan, (i)
Ostaja viivastyttaa minka tahansa Glamoxille erddntyneen sum-
man maksamista, tai (i) Ostaja on kayttényt loppuun Glamoxin
mydntaman luottorajan eika ole maksanut maksamatta olevaa
velkaa tai asettanut Glamoxille hyvaksyttavaa vakuutta.

7. YLIVOIMAINEN ESTE

71 Kumman tahansa Osapuolen velvoitteet keskeytetaan silta
osin kuin niiden tdyttaminen estyy tai muuttuu kohtuuttoman
raskaaksi sellaisen tapahtuman vuoksi, joka ei ole sen Osapuolen
hallinnassa, jota asia koskee, edellyttaen, etta kyseinen Osa-
puoli ei ole voinut kohtuudella ennakoida kyseista tapahtumaa
Sopimuksen tekohetkell& eika olisi kohtuudella voinut valttaa tai
voittaa sita tai sen seurauksia ("Ylivoimainen Este”). Ylivoimai-
seen Esteeseen kuuluvat muun muassa tyétaistelu, tulipalo,
aarimmaiset sddolot, pandemiat, sota, laajamittainen sotilaal-
linen liikekannallepano, kapina, pakkoluovutus, takavarikko,
kauppasaarto, energiankdyton rajoitukset seka alihankkijoiden
toimittamien toimitusten puutteet tai viivastykset, jotka johtuvat
edelld mainituista olosuhteista riippumatta siitd, tapahtuvatko ne
ennen Sopimuksen tekemista vai sen jélkeen.

7.2 Osapuolen, joka véittada olevansa Ylivoimaisen Esteen
tilanteessa, on ilmoitettava toiselle Osapuolelle kirjallisesti iiman
aiheetonta viivytystd, kun tallainen olosuhde alkaa ja kun se
paattyy. Jos Ylivoimainen Este estda Ostajaa tayttamasta velvoit-
teitaan, Ostaja korvaa Glamoxille Toimitusten turvaamisesta ja
suojaamisesta aiheutuneet kulut.

7.3 Jos Ylivoimainen Este jatkuu yhté&jaksoisesti yli kuusi (6)
kuukautta, kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus
kirjallisella iimoituksella toiselle Osapuolelle.

8. IMMATERIAALIOIKEUDET

8.1 Kaikki immateriaalioikeudet, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
innovaatioihin, patentteihin, mallioikeuksiin, tekijanoikeuksiin,
brandeihin, tavaramerkkeihin ja luottamuksellisiin tietoihin, jotka
koskevat Toimituksia, ovat aina Glamox AS:n tai sen Tytaryhtion
tai sen kolmannen osapuolen lisenssinantajien (soveltuvin osin)
yksinomaista ja yksinoikeudellista omaisuutta. Ndihin immate-
riaalioikeuksiin kuuluvat esimerkiksi kaikki Toimituksiin liittyvat
sulautetut ohjelmistot, seké kaikki tekniset tiedot, dokumentaatio
ja/tai piirustukset, niiden muunnelmat, muutokset, parannukset ja
paivitykset, riippumatta siita, ovatko ne rekisterdityja tai rekiste-
rointikelpoisia vai eivat.

9. PAKOTTEET

9.1 Ostaja vakuuttaa ja takaa, ettd Ostaja tai soveltuvissa tapauk-
sissa Loppukayttdja, jota varten Toimitukset on hankittu, ei kayta,
vie, tuo, myy, siirré, anna tai muulla tavoin luovuta Toimituksia
tavalla, joka johtaa Vientilakien rikkomiseen. Ostajan tai kyseisen
Loppukayttajan yritys suorittaa edelld mainittua toimintaa katso-
taan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi, ja Glamoxilla on oikeus
purkaa Sopimus valittémasti.

9.2 Ostaja vakuuttaa, ettd Ostaja tai soveltuvissa tapauksissa
Loppukayttaja, jota varten Toimitukset hankitaan, tai mikaan Ty-
taryhtio, hallituksen jésen, johtoryhmaén jasen, toimihenkil®, edus-
taja tai edunsaaja ei ole merkitty Pakotelistaan. Jos tama tilanne
muuttuu milloin tahansa Sopimuksen voimassaoloaikana, Ostaja
sitoutuu ilmoittamaan siita valittomasti kirjallisesti Glamoxille. Jos
jokin edelld mainituista yhteisdista tai henkildista on tai joutuu
Pakotelistalle, tata pidetaan olennaisena sopimusrikkomuksena,
ja Glamoxilla on oikeus purkaa Sopimus valittdmasti.

9.3 Ostajan on Glamoxin pyynnosté iimoitettava Glamoxille
Toimitusten maaranpaa. Jos Toimitukset on hankittu tiettya
Loppukayttadjaa varten, Ostajan on Glamoxin pyynnésta ilmoi-
tettava Glamoxille Loppukayttajan henkildllisyys ja maa, jossa



Loppukayttéja harjoittaa liiketoimintaa.

10. TIETOSUOJA

10.1 Kumpikin Osapuoli kasittelee toisen Osapuolen tyonte-
kijoiden henkilotietoja, kuten nimed, asemaa ja yhteystietoja
Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamiseksi. Asennusta
ja kayttodnottoa varten Glamoxin kasittelemiin henkildtietoihin
voi kuulua myds Ostajan tai Loppukayttajan tyontekijoiden kirjau-
tumistiedot Glamoxin verkkoasennus- ja kayttédnottotukeen.
10.2 Jos Sopimuksen osapuolena oleva Glamoxin yksikkd sijait-
see Euroopan talousalueella, Glamoxin kasittelyn oikeusperusta
on asetuksen (EU) 2016/679 6(1)(f) artikla tai, jos Ostaja on
itsendinen ammatinharjoittaja, oikeusperusta on asetuksen (EU)
2016/679 6(1)(a) artikla. Lisatietoja Glamoxin henkilétietojen
kasittelysta on Glamoxin tietosuojaselosteella.

10.3 Kummallakin Osapuolella on sisdiset prosessit varmistamas-
sa henkil6tietojen turvallisen ja lainmukaisen kasittelyn Tietosuo-
jalainsdadanndn mukaisesti.

11. VASTUUVAPAUTUS

11.1 Glamox sitoutuu pitamaan Ostajan vapaana kaikista vaateis-
ta, jotka koskevat (i) Glamoxin tai Glamoxin Tytaryhtion (“Gla-
moxin Tytéryhti¢”) omaisuuden menetysta tai vahingoittumista,
riippumatta siitd, onko se Glamoxin tai Glamoxin Tytaryhtion
omistuksessa, vuokrattu tai muulla tavoin kdyttama; ja (ii) henki-
I6vahinkoja, mukaan lukien kuolema tai kaikenlaiset sairau-

det, kohtaukset tai taudit (henkinen, fyysinen tai muu), jotka
kohdistuvat kenelle tahansa Glamoxin tai Glamoxin Tytaryhtion
tyontekijalle tai alihankkijalle; ja (iii) kaikkia valillisia, myohempia,
satunnaisia tai epdsuoria vahinkoja tai menetyksia, jotka johtuvat
Sopimuksesta tai liittyvat siihen, mukaan lukien, mutta ei rajoit-
tuen, voitonmenetys, liketoiminnan menetys, tulojen menetys,
tietojen menetys tai tuotannon taikka toiminnan keskeytyminen
ja maineen menetys, joita Glamox tai Glamoxin Tytaryhtio karsii
Sopimuksesta, siihen liittyen tai sen yhteydessa.

11.2 Ostaja sitoutuu pitdéméaan Glamoxin vapaana kaikista vaa-
teista, jotka koskevat (i) Ostajan tai Ostajan Tytaryhtion ("Ostajan
Tytéryhtié”) omaisuuden menetyst tai vahingoittumista riippu-
matta siitd, onko se Ostajan tai Ostajan Tytéryhtion omistukses-
sa, vuokrattu tai muulla tavoin kdyttdma; ja (i) henkildvahinkoja,
mukaan lukien kuolema tai kaikenlaiset sairaudet, kohtaukset tai
taudit (henkinen, fyysinen tai muu), jotka kohdistuvat Ostajan

tai Ostajan Tytéryhtion tyontekijaan tai toimeksisaajiin; ja (iii)
kaikkia vaélillisia, myéhempid, satunnaisia tai epasuoria vahinkoja
tai menetyksid, jotka johtuvat Sopimuksesta tai liittyvat siihen,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, voitonmenetys, liiketoiminnan
menetys, tulojen menetys, tietojen menetys tai tuotannon taikka
toiminnan keskeytyminen ja maineen menetys, joita Ostaja tai
Ostajan Tytaryhtio karsii Sopimuksesta, siihen littyen tai sen
yhteydessa.

11.3 Kohdissa 11.1 ja 11.2 maaréattyja vastuuvapautuksia ei sovel-
leta, jos kyseessa ovat vaateet, vahingot tai menetykset, jotka
johtuvat (i) muutoin vastuuvapautetun Osapuolen tahallisuudesta
tai torkeasta huolimattomuudesta tai (ii) kohdan 8, 27 tai 35
rikkomisesta.

12. VASTUUNRAJOITUS

12.1 Jollei muualla Ehdoissa nimenomaisesti toisin mainita,
Glamoxin vastuu Sopimuksesta tai siita aiheutuvista tai siihen
liittyvista vaatimuksista, menetyksisté ja vahingoista, riippumatta
siitd, johtuvatko téllaiset vaatimukset, menetykset tai vahingot
Glamoxin huolimattomuudesta, velvollisuuksien rikkomisesta,
mukaan lukien takuun ja Sopimuksen rikkominen, vahingonkor-
vausvelvollisuudesta tai muusta lakiin perustuvasta vahingon-
korvausvelvollisuudesta, on rajoitettu vaatimuksiin, jotka johtuvat
Glamoxin torkedstd huolimattomuudesta tai tahallisuudesta.

12.2 Sen estamatta, ettd muualla toisin maarataan, Glamoxin
kokonaisvastuu vaatimuksista, menetyksista ja vahingoista, jotka
johtuvat Glamoxin Tuotteiden myynnista, liittyvat myyntiin tai
ovat yhteydessé siihen, on rajoitettu Tuotteen Kokonaishintaan
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riippumatta siitd, johtuvatko téllaiset vaatimukset, menetykset
tai vahingot Glamoxin huolimattomuudesta, velvollisuuksien
rikkomisesta, mukaan lukien takuun ja Sopimuksen rikkominen,
vahingonkorvausvelvollisuudesta tai muusta lakiin perustuvasta
vahingonkorvausvelvollisuudesta,.

12.3 Sen estamatta, ettd muualla toisin maarataan, Glamoxin
kokonaisvastuu vaateista, menetyksista ja vahingoista, jotka
johtuvat Glamox Cloud Access Service -palvelun tarjoamisesta,
liittyvat siihen tai ilmenevat sen yhteydessa, on rajoitettu kuuden
(6) kuukauden Glamox Cloud Access Service -palvelun Palvelu-
maksuun, riippumatta siitd, johtuvatko tallaiset vaateet, menetyk-
set tai vahingot Glamoxin huolimattomuudesta, velvollisuuksien
rikkomisesta, mukaan lukien takuun rikkominen ja Sopimuksen
rikkominen, vahingonkorvausvelvollisuudesta tai muusta lakiin
perustuvasta vahingosta.

12.4 Sen estamatta, ettd muualla toisin maarataan, Glamoxin
kokonaisvastuu vaatimuksista, menetyksista ja vahingoista, jotka
johtuvat Glamoxin tarjoamista Light Services -palveluista, liittyvat
niihin tai ilmenevét niiden yhteydessé, on rajoitettu kahteen-
kymmeneenviiteen prosenttiin (25 %) Light Services -palveluista
perittavasta Palvelumaksusta.

12.5 Sen estamatta, ettd muualla toisin maarataan, Glamoxin
kokonaisvastuu vaatimuksista, menetyksista ja vahingoista,
jotka johtuvat, liittyvat tai ovat yhteydessa Glamoxin tarjoamiin
Subscription Services -palveluihin, on rajoitettu kuuden (6) kuu-
kauden Palvelumaksuun Subscription Services -palveluista.

12.6 Glamox ei sovellettavan lain sallimissa rajoissa ole vastuussa
Tuotteiden aiheuttamista henkilévahingoista tai omaisuusvahin-
goista.

12.7 Lukuun ottamatta kohdasta 21 nimenomaisesti iimenevia
poikkeuksia, Ostajan oikeus vaatia korvausta vahingoista ja me-
netyksista, joita Ostaja on karsinyt Sopimuksesta johtuen, siihen
liittyen tai sen yhteydessé, paattyy kahdentoista (12) kuukauden
kuluttua siita, kun Toimitukset on toimitettu.

13. TILAUKSEN PERUUTTAMINEN

13.1 Kun Sopimus on tehty, Ostaja ei voi peruuttaa tilausta (ennen
tai jalkeen Toimitusten toimittamisen) tai palauttaa Tuotteita
(paitsi erikseen sovitusti) iiman Glamoxin etukdteen antamaa
kirjallista suostumusta. Glamox voi harkintansa mukaan antaa tai
kieltdytya antamasta suostumuksen.

14. SOPIMUKSEN PURKAMINEN JA KESKEY TTAMINEN

14.1 Jos Ostajan kohdalla tapahtuu jokin kohdissa (i)-(v) luetel-
luista tapahtumista, Glamox voi purkaa sopimuksen valittdmasti
ilmoittamalla siita kirjallisesti Ostajalle:

i. Ostaja keskeyttaa tai uhkaa keskeyttaa velkojensa maksami-
sen tai ei kykene maksamaan velkojaan niiden eraantyessa tai
myontaa olevansa kyvytdn maksamaan velkojaan.

ii. Ostajan selvitystilaan asettamista tai pesanhoitajan nimitta-
mista koskeva hakemus on jatetty, ilmoitus on annettu, paatos on
tehty tai maarays on annettu.

iii. Ostajan velkoja tai pantinhaltija takavarikoi tai ottaa haltuunsa
koko Ostajan omaisuuden tai sen osan, tai Ostajan omaisuuteen
tai sen osaan kohdistuu ulosmittaus, taytantédnpanotoimi, tai
muu vastaava menettely, eika tallaisesta menettelysta tai proses-
sista olla luovuttu kahden viikon kuluessa.

iv. Ostajan osalta tapahtuu jokin tapahtuma tai ryhdytaan johon-
kin menettelyyn Ostajan lainkdyttdalueella, jolla on vastaava tai
samankaltainen vaikutus kuin jollakin kohdissa (i)-(iii) mainituista
tapauksista.

v. Ostajan taloudellinen asema heikkenee siind maarin, etta Gla-
moxin mielesta Ostajan kyky tayttda asianmukaisesti Sopimuksen
mukaiset velvoitteensa on vaarantunut.

14.2 Rajoittamatta muita oikeuksiaan tai oikeussuojakeinojaan
Glamox voi keskeyttéda Sopimuksen tai minkd tahansa muun
Ostajan ja Glamoxin vélisen sopimuksen mukaisten Toimitusten
toimittamisen, mikéali Ostajaan kohdistuu jokin kohdassa 14.1
luetelluista tapahtumista tai jos Glamox perustellusti katsoo, etta
Ostajaan on kohdistumassa jokin kyseisisté tapahtumista, tai jos
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Ostaja ei maksa Sopimuksen nojalla erdantyvaa summaa maksun
erapaivana.

14.3 Sopimuksen purkautuessa mista tahansa syysta Ostajan on
vélittdémasti maksettava Glamoxille kaikki Glamoxille maksettavat
maksamattomat laskut korkoineen.

14.4 Sopimuksen purkaminen mista tahansa syysté ei vaikuta
Osapuolten oikeuksiin, oikeussuojakeinoihin, velvollisuuksiin ja
vastuisiin, jotka ovat kertyneet purkuhetkelld.

14.5 Kohdat, jotka nimenomaisesti tai implisiittisesti jaavat voi-
maan Sopimuksen purun jalkeen, pysyvat edelleen tadysin sitovina
ja tehokkaina.

15. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA PATEMATTOMYYS

15.1 Kumpikaan Osapuoli ei saa siirtad Sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman toisen Osapuolen etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta. Glamox voi edelld mainitusta huolimatta siirtéa
Sopimuksen mille tahansa Tytaryhtidlleen iiman Ostajan suostu-
musta. Glamox voi myds siirtdd Sopimuksen mukaiset saamiset
toiselle oikeushenkildlle iiman Ostajan suostumusta.

15.2 Jos jokin toimivaltainen tuomioistuin tai hallintoelin toteaa
jonkin Sopimuksen maarayksen olevan kokonaan tai osittain
lainvastainen, patematon, mitaton, mitatoitavissa, taytantéon-
panokelvoton tai kohtuuton, se katsotaan tallaisen lainvastai-
suuden, patemattomyyden, mitattdmyyden, mitatoitavyyden,
taytantdédnpanokelvottomuuden tai kohtuuttomuuden osalta
erotettavissa olevana, ja Sopimuksen jaljella olevat maaraykset ja
kyseisen maarayksen loppuosa pysyvat tdysin voimassa.

16. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

16.1 Sopimukseen sovelletaan Norjan lakeja lukuun ottamatta
huomioon lainvalintaa koskevia periaatteita.

16.2 Kaikki Sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat riidat ratkais-
taan lopullisesti Norjan tuomioistuimissa. Osapuolet hyvaksyvéat
Oslon kaupungin tuomioistuimen yksinomaiseksi oikeuspaikaksi.
Glamox voi kuitenkin yksinomaisen harkintansa mukaan nostaa
kanteen Ostajaa vastaan missa tahansa soveltuvassa oikeus-
paikassa.

Il OSA: TUOTEKOHTAISET SAANNOKSET

17. TUOTTEIDEN TOIMITUS

171 Kaikkia sovittuja toimitusehtoja tulkitaan Sopimuksen teko-
hetkelld voimassa olevien INCOTERMS-ehtojen mukaisesti. Jos
muusta toimitusehdosta ei ole erikseen sovittu, toimitus tapahtuu
EX WORKS Glamoxin varastossa (joka on nimetty Tilausvah-
vistuksessa), ja toimitus katsotaan tehdyksi, kun Tuotteet on
asetettu Ostajan saataville.

17.2 Riski Tuotteiden katoamisesta tai vahingoittumisesta siirtyy
Ostajalle toimituksen yhteydessd, vaikka Glamox suostuisi suorit-
tamaan lisdpalveluja, kuten jarjestdmaan Tuotteiden kuljetuksen
Ostajan vastuulla ja kustannuksella.

17.3 Glamoxin tulee toimittaa Tuotteet Toimituspaivana. Jos Os-
taja ei jostain syysté hyvéaksy Tuotteiden toimitusta Toimituspéi-
vana tai jos Glamox ei pysty toimittamaan Tuotteita Toimitus-
paivana, koska Ostaja ei ole toimittanut asianmukaisia ohjeita,
asiakirjoja, lupia ja/tai ennakkomaksuja (jos sovellettavissa),
Tuotteet katsotaan toimitetuiksi ja riski Tuotteisiin (mukaan lukien
riski Glamoxin huolimattomuudesta aiheutuneesta menetyksesta
tai vahingosta) siirtyy Ostajalle. Glamox voi varastoida Tuotteet,
jolloin Ostaja vastaa kaikista niihin liittyvista kustannuksista ja
kuluista (mukaan lukien rajoituksetta varastointi ja vakuutus). Jos
toisin ei ole sovittu, varastointikustannukset ovat nolla pilkku viisi
prosenttia (0,5 %) Tuotteen Kokonaishinnasta alkavaa kuukautta
kohden. Glamoxilla on oikeus myyda Tuotteet edelleen, jos
Ostaja ei ole ottanut Tuotteita vastaan neljan (4) viikon kuluessa
Toimituspéivasta.

17.4 Glamoxilla on oikeus suorittaa tilauksen osatoimitus edellyt-
téen, ettd Ostajalle ilmoitetaan etukdteen osatoimituksesta.

TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN MYY
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18. TUOTTEIDEN VIIVASTYMINEN

18.1 Jos Glamoxin tietoon tulee, etta se ei pysty toimittamaan
Tuotteita Toimituspaivana, sen on viipymatta ilmoitettava siita
Ostajalle kirjallisesti.

18.2 Jos toimitus viivastyy Glamoxin vastuulla olevien olosuh-
teiden vuoksi, Ostaja voi vaatia sopimussakkoa, jonka maara

on enintdan nolla pilkku kolmekymmentaviisi prosenttia (0,35

%) viivdstyneen Tuotteen Hinnasta kalenteriviikkoa kohden,
yhteensa kuitenkin enintéén seitseman pilkku viisi prosenttia (7,5
%) viivastyneen Tuotteen Hinnasta.

18.3 Kohdan 18.2 mukainen sovittu sopimussakko eraantyy
maksettavaksi Ostajan kirjallisesta vaatimuksesta, mutta ei ennen
kuin Tuotteet on toimitettu tai sovitun sopimussakon enim-
maismaara on saavutettu. Ostaja menettda oikeutensa vaatia
sopimussakkoa, jos kirjallista vaatimusta ei ole esitetty yhden

(1) kuukauden kuluessa siité, kun Kirjallinen vaatimus olisi voitu
esittaa.

18.4 Sen estamatta, mitd muualla Sopimuksessa tai sovellet-
tavassa laissa toisin maarataan, Osapuolet sopivat, etta sopimus-
sakko ei erdanny eika tule maksettavaksi, ellei Ostaja olisi voinut
aloittaa Tuotteiden hyotykayttda ilman Glamoxin viivastysta.
18.5 Glamoxin vastuu Tuotteiden viivastymisesta rajoittuu tdssa
kohdassa 18 eriteltyjen sopimussakkojen maksamiseen.

18.6 Ostaja ja Glamox sopivat, ettd sovittu sopimussakko on
todellinen kohtuullinen ennakkoarvio tappioista, joita Ostajalle
voi aiheutua toimituksen viivastyessa, eika sita voida vaatia tai
tulkita rangaistukseksi tai muuksi tdytantdonpanokelvottomaksi
maksuksi.

19. TUOTTEEN OMISTUSOIKEUDEN PIDATTAMINEN

19.1 Jollei kohdasta 19.2 muuta johdu, tuotteen omistusoikeus

ja luovutusoikeus (tdssa yhteydesséa oikeus tuotteen panttaami-
seen tai jalleenmyyntiin) siirtyvat Ostajalle vasta, kun Ostaja on
tayttanyt kaikki sopimusvelvoitteensa, mukaan lukien Tuotteen
Hinnan maksamisen.

19.2 Edellyttden, etta jalleenmyynti kuuluu Ostajan tavanomai-
seen liiketoimintaan ja ettd Ostajaan ei kohdistu mitdan kohdassa
14.1 (i)-(v) luetelluista tapahtumista, Ostaja voi myyda Tuotteen
edelleen ennen kuin Glamox saa maksun Tuotteen Hinnasta.
Talloin Tuotteen omistusoikeus siirtyy Glamoxilta Ostajalla

juuri ennen sita ajankohtaa, jolloin Ostaja jalleenmyy tuotteen.
Ostaja tekee téllaisen jalleenmyynnin itsenadisesti eika Glamoxin
edustajana.

19.3 Ostajan on Glamoxin pyynndsta avustettava kaikissa tarvit-
tavissa toimenpiteissé, jotka ovat tarpeen Glamoxin omistusoi-
keuden suojaamiseksi tuotteeseen kyseisessa maassa.

19.4 Omistuksenpidatys ei vaikuta kohdan 17.2 mukaiseen vaaran
siirtymiseen.

20. TUOTTEIDEN KAY TON RAJOITTAMINEN
20.1 Ostaja ei saa kayttaa tai jalleenmyyda Tuotteita muihin
tarkoituksiin kuin mihin ne on tarkoitettu.

21.RAJOITETTU TUOTETAKUU

21.1 Glamox takaa toimituksen yhteydessa ja kohdassa 21.5
maaritellyn ajanjakson loppuun saakka ja tdman kohdan 21 maa-
raysten mukaisesti, ettd Tuote:

(i) ei pida siséllaédn materiaali- tai valmistusvirheitd, jotka aiheut-
tavat sen, ettd Tuote ei toimi Sopimuksen kuvauksen mukaisesti;
ja

(i) ei loukkaa mink&an kolmannen osapuolen immateriaalioike-
uksia (mutta vain niiden Tuotteiden osalta, jotka Glamox on suun-
nitellut ja valmistanut, lukuun ottamatta kolmannen osapuolen
tuotteita tai komponentteja, jotka siséltyvat Glamoxin toimittamiin
Tuotteisiin).

21.2 Glamox ei ole vastuussa kohdassa 21.1 mainittujen takuiden
rikkomisesta, ellei Ostaja ilmoita siita ja esitd kuvausta virheesta
kirjallisesti Glamoxille mahdollisimman pian. Niiden virheiden
osalta, jotka havaittiin tai olisi pitanyt havaita toimituksen
yhteydessa, Ostajan kirjallinen ilmoitus on annettava viimeistaan
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kolmen (3) P&ivan kuluessa toimituksesta, ja muiden virhei-

den osalta viimeistaan kolmen (3) Paivan kuluessa siita, kun
Ostaja havaitsi tai hanen olisi pitdnyt havaita virhe. Jos virhe on
sellainen, ettd se voi aiheuttaa vahinkoa, Ostajan on valittdmas-
ti iimoitettava siité Glamoxille. Ostaja kantaa riskin siita, etta
Tuotteelle aiheutuu vahinkoa, joka johtuu siitd, etta Ostaja ei ole
tehnyt tallaista ilmoitusta. Ostajan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkojen minimoimiseksi ja noudatettava talta
osin Glamoxin ohjeita.

21.3 Jos Ostaja ei tee Glamoxille iimoitusta kohdan 21.2 mu-
kaisesti, Ostaja menettaa oikeutensa virheen korjaamiseen ja
kaikkiin muihin virheeseen liittyviin oikeuksiin.

19.4 Glamox ei ole vastuussa kohdassa 21.1 mainittujen takuiden
rikkomisesta, jos

(i) virhe johtuu Ostajan toimittamasta, maaraamasta tai maa-
rittelemasta suunnittelusta, piirustuksesta, kuvauksesta tai
tuotantomenetelmastd; tai

(i) virhe johtuu olosuhteista, jotka ovat syntyneet sen jélkeen,
kun riski on siirtynyt Ostajalle, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
viat, jotka johtuvat puutteellisesta tai virheellisesta varastoin-
nista, asennuksesta, kdyttdonotosta, kaytosta, kunnossapidosta
tai kulumisesta tai Ostajan tai kolmannen osapuolen Ostajan
puolesta suorittamasta korjauksesta, muutoksesta tai modifikaa-
tiosta; tai

(iii) Tuotteen sarjanumero on vahingoittunut, muuttunut tai
poistettu; tai

(iv) virhe on vain vahainen poikkeama kuvauksesta, kuten vaihte-
lua luonnonmateriaaleissa, pakkauksissa, Glamoxin brandissa tai
varisdvyissa tai tuotoksessa ajan myota; tai

(v) Tuote poikkeaa kuvauksesta muutosten seurauksena, jotka
on tehty sen varmistamiseksi, etta Tuote on sovellettavien laki-
saateisten tai pakollisten vaatimusten mukainen.

21.5 Kohdassa 21.1 mainitut takuut eivat koske normaalikdytossa
usein vaihdettavia osia kuten esimerkiksi vaihdettavat valon-
lahteet. Muiden Tuotteiden osalta kohdassa 21.1 mainitut takuut
ovat voimassa Glamoxin toimituksesta alkaen:

(i) viisi (5) vuotta LMS-komponenteille, akuille ja LED-valaisimille,
jotka on merkitty Konsernin Brandeilld, paitsi jos ne sisaltyvat
kohtaan (ii); ja

(i) kaksi (2) vuotta "Luminell”- tai "Norselight” - valonheittimille
seké kaikille muille tuotteille.

21.6 Jollei kohdista 21.2-21.5 muuta johdu, jos Tuote ei tayta
mitaan kohdassa 21.1 mainittua takuuta, Glamox valintansa mu-
kaan joko korjaa kyseisen Tuotteen (tai viallisen osan), toimittaa
korvaavan Tuotteen tai hyvittda Tuotteen suhteutetun hinnan
edellyttaen, etta:

(i) Glamoxille on annettava kohtuullisesti aikaa ja tilaisuus kor-
jaamiseen tai vaihtamiseen ("Korjaustyd”) ajankohtana, joka on
valittu siten, etta se ei tarpeettomasti hairitse Ostajan toimintaa,
ja jos Ostaja kieltdytyy tasta, Glamox vapautuu vastuustaan;

(ii) Ostajan on Glamoxin pyynndsté palautettava virheellinen
Tuote tarkastusta ja/tai Korjaustoita varten Glamoxin valitsemaan
paikkaan. Ostajan on noudatettava Glamoxin antamia ohjeita
siita, miten kuljetus on suoritettava. Kuljetus tapahtuu Glamoxin
vastuulla ja kustannuksella seuraavin poikkeuksin: (a) jos Tuote
sijaitsee muualla kuin alkuperdisessa toimituspaikassa, Ostaja
vastaa kaikista tasta aiheutuvista lisékustannuksista, ja (b) alku-
peréisesta toimituspaikasta huolimatta Glamox ei ole vastuussa
mistaan merikuljetukseen liittyvista kustannuksista.

(iii) Glamox ei ole vastuussa tydsta tai kustannuksista, jotka liit-
tyvat muihin tuotteisiin ja laitteisiin kuin Tuotteeseen kohdistuviin
toimenpiteisiin, eikd mydskaan tyosta tai kustannuksista, jotka
liittyvat purkamiseen ja uudelleen kokoamiseen, jotka aiheutuvat
Korjaustoiden osana tai seurauksena;

(iv) korvaavat Tuotteet voivat poiketa véhaisessé maérin alkupe-
raisista Tuotteista; ja

(v) korvattu Tuote (tai sen osat) kuuluu Glamoxille.

21.7 Jos Glamox toimii kohdan 21.6 mukaisesti, silla ei ole muuta
vastuuta kohdassa 21.1 mainittujen takuiden rikkomisesta Tuot-
teen osalta.
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21.8 Korjattu tai korvaava Tuote kuuluu kohdan 21.1 mukaisten
takuiden piiriin ajan, joka on pidempi seuraavista:

(i) kohdan 21.5 mukaisen takuuaikakauden jaljelld olevan osan;
tai

(i) yhden (1) vuoden ajan korjauksen valmistumisesta tai korvaa-
van Tuotteen toimittamisesta.

21.9 Jos Ostaja on tehnyt kohdassa 21.2 mainitun ilmoituksen,
eika mitaan sellaista vikaa 16ydy, josta Glamox on vastuussa,
Glamoxilla on oikeus saada korvaus kustannuksista, joita sille
aiheutuu ilmoituksen johdosta.

21.10 Jos Glamox ei taytd kohdan 21.6 mukaisia velvoitteitaan,
Ostaja voi kirjallisella iimoituksella asettaa Glamoxille viimeisen
kohtuullisen maaraajan velvoitteiden tayttamiseksi, jonka on olta-
va vahintaan yksi (1) viikko. Jos Glamox ei tayté velvollisuuksiaan
tassa maaraajassa, Ostaja tai Ostajan kayttama kolmas osapuoli
voi korjata tai vaihtaa virheellisen Tuotteen (tai virheellisen osan)
edellyttden, ettd Korjaustyot suoritetaan ammattitaitoisesti. Jos
Ostaja tai kolmas osapuoli on suorittanut Korjaustydn onnistu-
neesti, Ostaja voi vaatia korvausta Ostajalle aiheutuneista valt-
tamattomista ja kohtuullisista valittomista kuluista siltad osin kuin
Korjausty® kuuluu Glamoxin kohdan 21.6 mukaisten velvoitteiden
piiriin. Ostaja ei voi esittad muita vaatimuksia virheen osalta.
21.11 Ellei téssa kohdassa 21 nimenomaisesti toisin maarata, Gla-
mox ei ole vastuussa virheista. Kaikki Sopimukseen oletusarvoi-
sesti sisaltyvat takuut, ehdot, takaukset ja vakuutukset - olivatpa
ne perdisin laista, asetuksista tai muista lahteista - suljetaan
Sopimuksesta pois lain sallimassa laajimmassa mahdollisessa
maarin.

21.12 Glamoxin toimittamiin Tuotteisiin voi sisaltyd komponentteja
ja/tai ohjelmistoja, jotka mahdollistavat osittain tai kokonaan
Ostajan (tai Loppukayttdjan) valonohjausjarjestelmien ja/tai
turvavalaistusjarjestelmien kayton ja valvonnan. Epaselvyyksien
valttamiseksi, ellei Sopimuksessa ole nimenomaisesti kirjallisesti
sovittu, Glamox toimittaa ainoastaan Tuotteita, ja Ostaja tun-
nustaa taysin, etta Glamox ei tarjoa tai suorita mitaan Palveluja,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, kayttddnottoa, asennusta,
kayttéa, huoltoa, seurantaa, neuvontaa tai tukea, koskien Ostajan
(tai Loppukayttajan) valonohjausjérjestelmia tai turvavalaistusjér-
jestelmia tai liittyen niihin.

1l OSA: ERITYISSAANNOKSET
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22. GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES -PALVELUJEN TOI-
MITTAMINEN

22.1 Glamox toimittaa Glamox Professional Services -palvelut
Sopimuksessa sovitulla tavalla.

22.2 Jos Ostaja ei jostain syysta hyvaksy Glamox Professional
Services -palvelujen toimitusta sovittuna ajankohtana (sovittuina
ajankohtina) tai jos Glamox ei pysty toimittamaan Glamox Pro-
fessional Services -palveluja sovittuna ajankohtana (sovittuina
ajankohtina), koska Ostaja ei ole antanut asianmukaista paasya,
tehnyt valmisteluja, toimittanut ohjeita, dokumentaatiota, lupia
ja/tai ennakkomaksuja (jos sovellettavissa), Glamox Professional
Services -palvelujen katsotaan olevan toimitettu.

22.3 Glamox toimittaa Glamox Professional Services -palvelut
Sopimuksessa maéritellyssa paikassa. Ellei toimituspaikka ole
Glamoxin tiloissa, Ostajan on varmistettava, etta kaikki tarvittavat
valmistelut on tehty ennen toimitusta ja ettd toimituspaikka on
ja pysyy koko sopimuskauden ajan esteettomana ja ettd paasy
jokaiseen toimituspaikkaan on turvallista ja taysin sallittua.

22.4 Ellei toisin ole sovittu, kaikista varatuista Glamox Professio-
nal Services -palveluista, jotka Ostaja peruuttaa alle yhden (1)
viikon varoitusajalla tai jotka Glamox peruuttaa, koska Ostaja ei
ole valmistautunut ehdon 22.3 mukaisesti, veloitetaan peruutus-
maksu, jonka suuruus on 100 % kyseessa olevasta Palvelumak-
susta.
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23. GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES -PALVELUJEN VIIVAS-
TYMINEN

23.1 Jos Glamoxin tietoon tulee, etta se ei pysty toimittamaan
Glamox Professional Services -palveluja sovittuna ajankohtana
(sovittuina ajankohtina), sen on viipymatta iimoitettava tasta
Ostajalle kirjallisesti.

23.2 Jos Glamox Professional Services -palvelujen toimitus
viivastyy yli kaksi (2) kuukautta sellaisten olosuhteiden vuoksi,
joista Glamox on vastuussa, Ostajalla on oikeus peruuttaa viivas-
tyneet Glamox Professional Services -palvelut ja vaatia mahdol-
listen ennakkomaksujen palauttamista peruutettujen toimittamat-
tomien Glamox Professional Services -palvelujen osalta.

23.3 Ostajan ainoana oikeussuojakeinona Glamox Professional
Services -palvelujen toimituksen viivastyessa ovat oikeudet,
jotka on maaritelty tarkemmin kohdassa 23.2.

24.RAJOITETTU TAKUU GLAMOX PROFESSIONAL SERVICES
-PALVELUILLE

241 Jollei ndiden Ehtojen muista maarayksistéd muuta johdu,
Glamox takaa, ettd Glamox Professional Services -palvelut suori-
tetaan asiantuntevasti ja huolellisesti.

24.2 Ostajan on ilmoitettava Glamoxille kaikista virheista kirjalli-
sesti iiman aiheetonta viivytysté ja viimeistadan kolmen (3) P&ivan
kuluessa siita, kun virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita.
Glamox ei kuitenkaan ole vastuussa mistaan virheestg, ellei siita
ole ilmoitettu kuuden (6) kuukauden kuluessa siitd, kun Glamox
Professional Services -palvelujen osa, jossa vika on ilmennyt,

on toimitettu. limoitus on tehtava kirjallisesti ja siind on oltava
kuvaus viasta. Jos Ostaja ei ilmoita virheestad Glamoxille tassa
kohdassa esitetylld tavalla, Ostaja menettda oikeutensa virheen
korjaamiseen ja kaikki muut virheeseen liittyvat oikeutensa.

24.3 Glamox ei ole vastuussa virheistd, jotka johtuvat Ostajan
toimittamasta, maaraamasta tai maarittelemasta suunnittelusta,
piirustuksesta, eritelmasta tai menetelmasta.

24.4 Jos Ostaja ilmoittaa Glamoxille virheesta kohdan 24.2
mukaisesti ja virhe johtuu Glamoxista, Glamoxin on korjattava
virhe tai suoritettava uudelleen se osa Palveluista, jossa virhe on
ilmennyt.

24.5 Kohdassa 24.4 mainitut Ostajan oikeudet ovat Ostajan ainoa
oikeussuojakeino, jos kohdassa 24.1 mainittua takuuta rikotaan.

IV OSA: ERITYISSAANNOKSET
GLAMOX CLOUD ACCESS SERVICE

25. MAARITELMAT

25.1 Seuraavilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld on niille
tassa IV osassa annettu merkitys:

"Tiedot” tarkoittavat tietoja, jotka on keratty kyseessé olevalta
Paikalta ja/tai jotka ovat peréisin Ostajan tai Loppukayttajien
Glamox Cloud Access Service -palvelun kaytosta.
"Dokumentaatio” tarkoittaa kaikkia piirustuksia, pohjapiirustuksia
ja raportteja, jotka koskevat nimenomaan Paikkaa ja jotka Ostaja
on toimittanut tai jotka Glamox on laatinut Ostajalta saatujen
tietojen perusteella Glamox Cloud Access Service -palvelun
tarjoamista varten.

"Asennuksilla” tarkoitetaan kaikkia tarvittavia tuotteita, valaistus-
jarjestelmia, yhteyksid, mukaan lukien Internet-yhteydet, portteja
ja muita niihin liittyvia laitteita ja varusteita.
"Asennusvaatimuksilla” tarkoitetaan Sopimuksessa maériteltyja
vaatimuksia ja/tai Glamoxin antamia muita ohjeita.

"Paikka” tarkoittaa sijaintia (sijainteja), jossa (joissa) Glamox
Cloud Access Service -palvelua kaytetaan.

"Ohjelmisto” tarkoittaa Glamoxin pilvipohjaista ohjelmistoalustaa.

26. VALMISTELUT JA PAIKALLA TEHTAVAT ASENNUKSET

26.1 Ostajan on varmistettava ja suoritettava toiminnallisia testeja
sen vahvistamiseksi, ettd Asennukset on asennettu Paikalle ja
ettd ne ovat Asennusvaatimusten mukaisia. Ostaja on vastuussa
siitd, ettd Asennukset ovat Asennusvaatimusten mukaisia koko
Vastuuvapauslauseke kaann suomeksi. Glamc

[e a na on kaanno
tai e glanninkie en

TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN MYY

sopimuskauden ajan.

26.2 Ostaja vastaa kaikista tietoliikennemaksuista, mukaan lukien
mobiilidatakustannukset ja datamaksut, myds silloin, kun ne ovat
Glamoxin tarjoamia, sekd muista vastaavista kayttajakustan-
nuksista, jotka liittyvat Glamox Cloud Access Service -palvelun
kayttoon.

27. OHJELMISTOJEN LISENSSI JA KOLMANNEN OSAPUOLEN
LISENSSINANTAJAT

271 Jollei ndiden Ehtojen muista maardyksista muuta johdu,
Glamox mydntaa Ostajalle rajoitetun, ei-siirrettévissa olevan ja
ei-yksinomaisen lisenssin kayttaa Ohjelmistoa ("Lisenssi”) Osta-
jan sisdiseen kayttoon Glamox Cloud Access Service -palvelun
kayttamiseksi Paikalla.

27.2 Ostajalla on oikeus myontéa Loppukayttajalle alilisenssi
Lisenssista Loppukayttajan sisdiseen kayttéon Glamox Cloud
Access Service -palvelun kayttoa varten Paikalla. Ostajan oikeus
myontaa tallainen alilisenssi Loppukayttajalle edellyttaa, etta
Ostaja sitouttaa Loppukayttdjan noudattamaan ehtoja, jotka ovat
verrattavissa néihin Ehtoihin eivatké ole vdhemman rajoittavia
suhteessa néihin Ehtoihin. Loppukayttdjilla ei ole oikeutta myon-
taa Lisenssin alilisensseja kolmansille osapuolille.

27.3 Lisenssi, mukaan lukien kohdan 27.2 mukaisesti myénnetyt
alilisenssit, on rajoitettu Sopimuksen kestoon, ja se paattyy, kun
Glamox Cloud Access Service -palvelu puretaan tai irtisanotaan
kohdan 14 tai 37 mukaisesti.

27.4 Jos Glamox Cloud Access Service -palvelu ja/tai Ohjelmisto
sisaltavat kolmannen osapuolen lisenssinantajan hallussa olevia
oikeuksia, omistusoikeuksia ja etuja, mukaan lukien rajoituksetta
immateriaalioikeudet, Lisenssiin ja Ostajan ja/tai Loppukaytta-
jan Glamox Cloud Access Service -palvelun ja/tai Ohjelmiston
kayttdéon voi liittyd kyseisen kolmannen osapuolen lisenssinanta-
jan lisdehtoja ja -rajoituksia. Tarvittaessa Glamox antaa téllaiset
lisdehdot ja -rajoitukset saataville Ostajan pyynnosta.

28. OIKEUDET TIETOIHIN

28.1 Glamoxilla ei ole omistusoikeuksia Tietoihin. Glamox voi
kayttaa Tietoja Glamox Cloud Access Service -palvelun tar-
joamiseen. Jollei kohdasta 36 muuta johdu ja edellyttaen, etta
Tiedot anonymisoidaan asianmukaisesti, Glamox voi kdyttaa
Tietoja myds liiketoimintatarkoituksiin, mukaan lukien Glamox
Cloud Access Service -palvelun ja/tai Ohjelmiston kehittdmiseen,
parantamiseen ja/tai muokkaamiseen seka markkinointitarkoi-
tuksiin. Ostaja ja/tai Loppukéayttdja ei saa perid maksua Glamoxin
Tietojen kaytosta.

29. DOKUMENTOINTI

29.1 Edellyttaen, ettd Ostaja on maksanut alkuperdisen Glamox
Cloud Operation Service -palvelun Palvelumaksun tadysimaaréai-
sesti ja ajallaan, Dokumentaatiosta tulee Ostajan yksinomaista

omaisuutta ja Ostaja voi kdyttaa sitéa haluamallaan tavalla iiman
lisdkustannuksia Ostajalle.

29.2 Sen estamattd, mita kohdassa 29.1 maarataan, Glamoxilla

on ikuinen oikeus sailyttaa seka sahkoisia kopioita etta paperi-

kopioita Dokumentaatiosta ja kayttaa Dokumentaatiota Glamox
Cloud Access Service -palvelun tarjoamiseen ja Glamoxin sisai-
siin tarkoituksiin ilman, etta Ostaja veloittaa siitda mitaan.

30. KAYTTAJATUNNUKSET
30.1 Glamox toimittaa Ostajalle ja/tai Loppukayttéjalle kayttaja-
tunnukset Ostajan pyynndsta.

31. TAKUIDEN POISSULKEMINEN

31.1 Glamox tarjoaa Glamox Cloud Access Service -palvelun Os-
tajalle ja/tai Loppukayttajalle “sellaisena kuin se on” ja "sellaisena
kuin se on saatavilla” ja ilman mink&anlaisia takuita. Glamox pi-
dattaa itsellaan kaikki oikeudet, mutta ei ole velvollinen, kehittaa,
parantaa ja/tai muuttaa Glamox Cloud Access Service -palvelua
ja/tai Ohjelmistoa.

31.2 Glamox ei anna mitaan takuita Glamox Cloud Access Ser-




vice -palvelun, Ohjelmiston ja/tai Dokumentaation tarkkuudesta,
taydellisyydesta, hyodyllisyydesta, sopivuudesta, luotettavuu-
desta tai tarkoituksenmukaisuudesta, mukaan lukien rajoituksetta
kaikki implisiittiset takuut omistusoikeudesta, loukkaamatto-
muudesta, kaupallistettavuudesta, tyydyttévasta laadusta ja
soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen. Glamox ei vakuuta tai
takaa, ettd Glamox Cloud Access Service -palvelun tarjoaminen
on keskeytymatonta tai virheetonta.

31.3 Glamox ei takaa eika ole vastuussa kolmansien osapuol-
ten tuotteiden tai palvelujen (kuten esimerkiksi kolmansien
osapuolten pilvipalveluntarjoajien palvelujen) tai Ostajan ja/tai
Loppukayttéjan itse hankkimien tai toimittamien tuotteiden tai
palvelujen (kuten esimerkiksi valaistusjarjestelmien, kolmansien
osapuolten tuotteiden ja komponenttien asennuksen) saatavuu-
desta tai virheettdmasta toiminnasta.

31.4 Glamox ei ole vastuussa, jos Ostajan ja/tai Loppukayttajan
tuotteiden, valaistusjarjestelmien ja niihin liittyvien laitteiden
asetukset eivat sovellu Glamox Cloud Access Service -palveluun
tai jos Asennukset Paikalla eivat ole Asennusvaatimusten tai
Glamoxin ohjeiden mukaisia. Glamox ei ole vastuussa mistaan
menetyksista, vahingoista tai korvauksista, jotka johtuvat téllais-
ten palvelujen, tuotteiden tai jarjestelmien kayttamattomyydesta
tai puutteista, eika Glamox ole vastuussa lisdkustannuksista,
jotka ovat aiheutuneet tallaisista kolmannen osapuolen tuotteista
tai palveluista.

31.5 Jos Ostaja ilmoittaa Glamoxille kirjallisesti virheesta Glamox
Cloud Access Service -palvelussa, Ohjelmistossa ja/tai Doku-
mentaatiossa ja jos virhe johtuu Glamoxista, Glamoxilla on oikeus
valintansa mukaan korjata tai suorittaa Glamox Cloud Access
Service -palvelu, Ohjelmisto ja/tai Dokumentaatio uudelleen.

Jos Glamox Cloud Access Service -palvelu ei ole kdytettavissa
Glamoxista johtuvan vian vuoksi, Ostajalla on oikeus saada koh-
tuullinen alennus Palvelumaksusta, joka hyvitetdan seuraavassa
laskussa. Ostajan ainoa oikeussuojakeino on vaatia korjausta tai
uudelleensuoritusta tai, mikali sovellettavissa, Glamox Cloud Ac-
cess Service -palvelun Palvelumaksun kohtuullista alentamista,
jos Glamox Cloud Access Service -palvelussa, Ohjelmistossa ja/
tai Dokumentaatiossa on Glamoxista johtuva virhe.

32. GLAMOX CLOUD ACCESS SERVICE -PALVELUN KAYTON
KESKEY TTAMINEN

32.1 Glamoxilla on oikeus keskeyttda Glamox Cloud Access
Service -palvelun kayttd (i) normaalien tydaikojen ulkopuolella,
jos se on tarpeen Glamox Cloud Access Service -palvelun ja/tai
Ohjelmistoon liittyvien huoltotdiden tai muiden tehtévien suorit-
tamiseksi, ja (ii) milloin tahansa, jos se on tarpeen viestintaverk-
koon liittyvien huoltotdiden tai muiden tehtavien suorittamiseksi,
vakavan tietoturvariskin vuoksi, jos laki tai viranomainen sita
vaatii tai jos se johtuu Ylivoimaisesta Esteesta.

32.2 Lisaksi Glamox voi keskeyttaa Glamox Cloud Access
Service -palvelun tarjoamisen, (i) jos Asennuksia ei ole asennettu
asianmukaisesti ja (ii) jos Ostaja tai Loppukayttaja on syyllistynyt
tai Glamox perustellusti epdilee, ettd Ostaja tai Loppukayttédja on
syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen.

32.3 Keskeytyksen sattuessa Glamox pyrkii kohtuullisesti iimoit-
tamaan Ostajalle keskeytyksesta ja sen kestosta etukateen seka
minimoimaan keskeytyksesta aiheutuvat haitat.

32.4 Glamox ei ole milladn tavoin vastuussa mistaan tappioista
tai vahingoista, joita Ostajalle ja/tai Loppukayttajélle voi aiheutua
Glamox Cloud Access Service -palvelun ja/tai Ostajan ja/tai Lop-
pukayttajan paasyn keskeyttamisestd Ohjelmistoon tai sen osaan
té&man kohdan 32 mukaisesti.

33. VASTUU LOPPUKAY TTAJIA KOHTAAN

33.1 Ostaja on taysin vastuussa Loppukayttajan Ohjelmiston ja
Glamox Cloud Access Service -palvelun kaytosta ja Loppukaytta-
jan Dokumentaation toimittamisesta ja/tai kayttamisesta.

33.2 Glamoxilla ei ole minkaanlaista vastuuta Loppukayttajia
kohtaan, joka perustuu Glamox Cloud Access Service -palvelun
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tarjoamiseen, Ohjelmiston kayttéon, Dokumentaation toimittami-
seen ja/tai kayttoon tai mihinkdan muuhun perusteeseen.

34. KAYTTAJATUNNUSTEN, SALASANOJEN JA OHJELMISTON
KAYTON LUOTTAMUKSELLISUUS

34.1 Ostajan on pidettava ja saatettava myds henkilostonsa,
Loppukayttajat ja heidén henkiléstonsa pitdmaan kaikki kaytta-
jatunnukset, salasanat ja muut Ohjelmistoon paasya koskevat
tiedot turvassa ja luottamuksellisina. Ostajan on huolehdittava,
ettd téllaisia tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Ostaja

on ja pysyy taysin vastuussa Ohjelmistoon paasysta Ostajan tai
Loppukayttdjien kdyttajatunnusten ja salasanojen avulla.

34.2 Ostaja sitoutuu ilmoittamaan valittémasti Glamoxille, jos
kayttajatunnus tai salasana on paljastunut kolmannelle osa-
puolelle tai jos Ostajalla on syyta epailla kayttajatunnusten tai
salasanojen vaarinkdyttéa. Tallaisessa tapauksessa Ostajan on
vaihdettava ja saatettava henkildkuntansa, Loppukayttéjat ja hei-
dan henkildkuntansa vaihtamaan Ohjelmiston kayttoon vaadittu
salasana ilman aiheetonta viivytysta.

34.3 Glamoxin kirjallisesta pyynnosta Ostajan on vaihdettava ja
saatettava henkildstonsa, Loppukayttéjat ja heidan henkildston-
sa vaihtamaan Ohjelmiston kayttdon vaadittava salasana iiman
aiheetonta viivytysta.

35. LAILLISET TARKOITUKSET

35.1 Ostaja ja/tai Loppukayttdja, tapauksen mukaan, saa kayttaa
Glamox Cloud Access Service -palvelua ja Ohjelmistoa vain
laillisiin tarkoituksiin, Sopimukseen sovellettavien lakien ja ase-
tusten mukaisesti siind maassa, jossa Ostaja ja/tai Loppukayttaja,
tapauksen mukaan, kdyttaa Glamox Cloud Access Service -pal-
velua ja Ohjelmistoa, ja siind maassa, jossa Paikka sijaitsee.

36. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

36.1 Ostaja ymmartaa ja hyvaksyy, etta Glamox kasittelee Tietoja
Glamox Cloud Access Service -palvelun tarjoamiseksi. Tiedot
voivat sisaltad henkil6tietoja, jotka koskevat Paikan eri osien,
huoneiden ja tilojen kdyttdastetta seka kayttoa, jotka voivat liittya
Paikkaa kayttaviin henkildihin. Liséksi Tiedot voivat sisaltad muita
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja.

36.2 Kun Ostaja kayttaa Glamox Cloud Access Service -palvelua
omiin sisdisiin liiketoimintatarkoituksiinsa, Ostaja on rekisterin-
pitdja ja Glamox on henkilétietojen kasittelija. Kun Glamox Cloud
Access Service -palvelua tarjotaan Loppukéayttéjalle, Loppukayt-
taja on henkildtietojen rekisterinpitéja, Ostaja on henkildtietojen
kasittelija ja Glamox toimii Ostajan alihankkijana.

36.3 Ostaja tunnustaa ja varmistaa, ettd Loppukayttajalle
iimoitetaan, ettd henkildtietojen rekisterinpitajana Ostaja ja/tai
Loppukayttaja, tapauksen mukaan, on vastuussa siita, ettd henki-
|6tietojen ké&sittely suoritetaan aina sovellettavien lakien, mukaan
lukien Tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

36.4 Glamox kasittelee henkilotietoja Ostajan puolesta ja ainoas-
taan seuraaviin tarkoituksiin: (i) Glamox Cloud Access Service
-palvelun tarjoaminen Sopimuksen mukaisesti; ja tarvittaessa

(ii) Subscription Services -palvelujen tarjoaminen Sopimuksen
mukaisesti; ja (i) Ostajan muutoin kohtuullisesti ja kirjallisesti
pyytamalla tavalla edellyttden, etté téllaiset ohjeet ovat Sopimuk-
sen ehtojen mukaisia; ja (iv) jos sovellettavat lait, mukaan lukien
Tietosuojalainsdadanto, jota sovelletaan Glamoxiin, sité edellyt-
tévéat. Glamox ei ole velvollinen noudattamaan tai huomioimaan
Ostajan ohjeita, jos tallaiset ohjeet ovat ristiriidassa sovellet-
tavien lakien kanssa, mukaan lukien Tietosuojalainsdadannon
kanssa. Glamoxin on ilmoitettava Ostajalle, jos jokin ohjeista on
puutteellinen tai ristiriitainen. Ostajan ohjeiden tayttamisesta
Glamox voi peria erillisida maksuja.

36.5 Kun Glamox kasittelee henkildtietoja Ostajan puolesta Gla-
mox Cloud Access Service -palvelun tarjoamiseksi, Glamoxin on:
(i) kohtuullisesti autettava Ostajaa rekisterdidyn oikeuksien kayt-
tamista koskevissa pyynndissa ja rekisterinpitdjan Tietosuoja-
lainsdadannon mukaisten pakollisten velvoitteiden tayttamisessa
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tietoturvan, tietoturvaloukkauksista ilmoittamisen ja tietosuojaa
koskevien vaikutustenarviointien osalta;

(ii) siltéd osin kuin on tarpeen sen osoittamiseksi, ettd Glamox
noudattaa tdssa kohdassa 36 sdédettyja velvoitteitaan hen-
kildtietojen kasittelijana, dokumentoitava kasittelytoimensa ja
toimitettava kyseiset tiedot Ostajalle tdméan pyynnosta;

(iii) sallittava Ostajan tai Ostajan valtuuttaman auditoijan
suorittamat auditoinnit Tietosuojalainséadannén noudattami-
seksi ja osallistuttava niihin edellyttéen, etta téllaiset auditoinnit
suoritetaan ainoastaan tydaikana ja etta auditoinnista iimoitetaan
kirjallisesti Glamoxille véhintaan kaksi viikkoa ennen kyseisen
auditoinnin ajankohtaa; ja

(iv) varmistettava, etta kaikki henkildt, joilla on lupa kasitella
henkildtietoja, ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen sopi-
muksella tai heita sitoo lakisdateinen salassapitovelvoite.

36.6 Glamox toteuttaa ja yllapitdd asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet henkilétietojen suojaamiseksi va-
hingossa tapahtuvalta, luvattomalta tai laittomalta tuhoamiselta,
haviamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta tai paasylta.

36.7 Jos Glamox saa tietoonsa tietoturvaloukkauksen, joka
vaikuttaa Ostajan puolesta k&siteltyihin henkildtietoihin, Glamoxin
tulee iimoittaa siita Ostajalle ilman aiheetonta viivytysta.

36.8 Ostaja antaa taten Glamoxille yleisen luvan kayttaa alihank-
kijoita. Jos Glamox suorittaa henkildtietojen kasittelyyn liittyvat
tehtavansa alihankintana, Glamox tekee kirjallisen sopimuksen
kunkin alihankkijan kanssa. Tallaisessa kirjallisessa sopimuk-
sessa on asetettava alihankkijalle samanlaiset velvoitteet kuin
Glamoxille on asetettu tdssa kohdassa 36. Glamoxin on pidettava
ajantasaista luetteloa kaikista alihankkijoista. Glamoxin on iimoi-
tettava Ostajalle ennen nykyisten alihankkijoiden korvaamista tai
uusien alihankkijoiden lisadmista, ja Ostajalla on oikeus vastustaa
téllaisia muutoksia perustellusta syysta. Glamox on vastuussa
alihankkijoidensa toimista ja laiminlydnneista samassa maarin
kuin Glamox olisi vastuussa, jos se suorittaisi kasittelyn itse, ellei
Sopimuksessa toisin mainita.

36.9 Glamox voi siirtaa kasittelemiaan henkildtietoja EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle. Henkil6tietojen siirto tapahtuu Sopimuksen ja
Tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

36.10 Elleivat sovellettavat lait, mukaan lukien Tietosuojalainsaa-
dantd, tai lailliset tarkoitukset muuta vaadi, Glamox poistaa kaikki
Ostajan puolesta kasitellyt ja Glamoxin hallussa olevat henkilGtie-
dot kahdentoista (12) kalenterikuukauden kuluessa Glamox Cloud
Access Service -palvelun tarjoamisen paattymisesta.

36.11 Ostaja hyvaksyy ja varmistaa, ettd Loppukayttajalle
ilmoitetaan, ettd henkildtietojen rekisterinpitajana Ostaja ja/

tai Loppukayttdja, tapauksen mukaan, on vastuussa siita, etta
rekisterdidyille iimoitetaan heidan henkildtietojensa kasittelysta
Glamox Cloud Access Service -palvelun yhteydessa.

37. SOPIMUKSEN KESTO JA PAATTYMINEN

371 Ellei toisin ole erikseen sovittu, Glamox Cloud Access Ser-
vice -palvelun tarjoamista koskeva Sopimus on voimassa, kunnes
Osapuoli irtisanoo sen kirjallisesti kahdentoista (12) kuukauden
irtisanomisajalla.

OSA V: ERITYISEHDOT
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