WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
NA OPRAWY OSWIETLENIOWE | INNE TOWARY DOSTARCZONE/SPRZEDANE
PRZEZ ES-SYSTEM sp. z 0.0. Z SIEDZIBA W KRAKOWIE z dnia 28.07.2020
Edycja 11/28/07/2020

§1.

Definicje

1. Niniejszy dokument okresla warunki gwarancji jakosci na oprawy oswietleniowe i inne towary
dostarczone/sprzedane przez ES-SYSTEM sp. z 0.0.

2. Uzyte w Warunkach Gwarancji, pisane wielka literg, okreslenia (wyrazy i zwroty, niezaleznie od liczby
i przypadku, w jakich zostaty zastosowane), majg nastepujace znaczenia:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

»,Dokumentacja”- wszelkie karty katalogowe, atesty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci (CE)
na sprzet elektryczny oraz, jezeli zostaty zatgczone do Towardw lub opublikowane bgdz udostepnione
przez ES-SYSTEM, instrukcje montazu, uzytkowania, dokumenty gwarancyjne, specyfikacje
oraz materiaty o podobnym charakterze,

»ES-SYSTEM” /”Gwarant” - ES-SYSTEM sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Przemystowa 2, 30-701
Krakoéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000848805, o kapitale zaktadowym w wysokosci 14 145 050 zt i NIP 679-25-51-640,
nr rejestrowy BDO: 000005016;

,Gwarancja” — gwarancja jakosci na Towary;

»Kupujacy”— przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z ES-SYSTEM
Umowe;

,Oprogramowanie” - program komputerowy, dostarczany wraz z Towarami, stuzgcy do korzystania
z Towarow,

»Protokét gwarancyjny” — protokdt wykonania ustugi serwisowej w miejscu uzytkowania Towardw,
w zwigzku ze zgtoszeniem wady Towaru,

,,Spotki Zalezne” - ES-SYSTEM Wilkasy Sp. z 0.0. z siedzibg w Wilkasach, ES-SYSTEM NT Sp. z o.o.
z siedzibg w Krakowie, oraz kazdy inny podmiot, w stosunku do ktdrego ES-SYSTEM jest spodtka
dominujacg w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 1578 ze zm.),

»Towary”- towary znajdujgce sie w ofercie handlowej ES-SYSTEM, a takze zamawiane lub tworzone
indywidualnie dla danego Kupujacego i zgodnie z przedstawiong przez niego specyfikacjg, przy czym
wyftacznie takie, ktére wytworzone zostaty w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa ES-SYSTEM
lub przedsiebiorstw Spdtek Zaleznych od ES-SYSTEM;

,Umowa” — umowa obejmujgca, chocby obok jakichkolwiek innych postanowien, zobowigzanie ES-
SYSTEM do przeniesienia na Kupujgcego lub osobe wskazang przez Kupujacego wtasnosci Towarow,
w szczegllnosci zas umowa sprzedazy lub dostawy Towardw zawarta pomiedzy ES-SYSTEM
a Kupujgcym; pod pojeciem Umowy nalezy rowniez rozumie¢ Warunki Handlowe ES-SYSTEM Edycja
111/28/07/2020 z dnia 28.07.2020 r. stanowigce integralng czes¢ Umowy.

»Warunki Gwarancji” — niniejsze Warunki gwarancji jakosci na oprawy oswietleniowe i inne towary
dostarczone/sprzedane przez ES-SYSTEM sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

§2.

Przedmiot i zakres gwarancji

1. ES-SYSTEM udziela Kupujgcemu nieprzenoszalnej Gwarancji na Towary.

2. Wylacza sie uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady (rekojmi), o ktérych mowa w Kodeksie
cywilnym (w szczegdlnosci w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego) w stosunku do wszystkich Towardéw
sprzedawanych lub dostarczanych (ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o sprzedazy nalezy przez
to rozumiec takze dostawe lub inng umowe, na podstawie ktdrej nastepuje przeniesienie wtasnosci towardéw)
przez ES-SYSTEM.

3. Gwarancja udzielana przez ES-SYSTEM nie obejmuje towaréw wytworzonych przez innych producentéw
niz ES-SYSTEM lub Spoétki Zalezne. Jezeli towary lub elementy pochodzgce od innych producentéw posiadajg
przenoszalng gwarancje jakosci przez tych producentéw udzielong, ES-SYSTEM, pod warunkiem terminowej
zaptaty za te towary, przenosi na Kupujacego uprawnienia wynikajgce z takiej gwarancji. Taka gwarancja oséb
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trzecich w zadnym razie nie bedzie uwazana za Gwarancje ES-SYSTEM, a ES-SYSTEM nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialnosci w zwigzku z mozliwoscig lub brakiem mozliwosci skorzystania z niej przez Kupujacego.
4. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych takich jak baterie i akumulatory, konwencjonalne
zrédfa Swiatta, zrodta swiatta typu retrofit, kondensatory i inne elementy podlegajgce normalnemu zuzyciu
w trakcie eksploatacji (tj. materiatéw podlegajacych wymianie), w tym lamp (zrodet swiatta), za wyjatkiem zrodet
Swiatta LED.
5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze (tj.
wady produkcyjne i materiatowe), z tym zastrzezeniem, ze nie bedg uwazane za wade rdznice w parametrach
emitowanego $wiatta (strumien $wietlny, moc oprawy i temperatura barwowa) wystepujace w poszczegdlnych
partiach dostaw lub partiach produkcyjnych zgodnie z tolerancjami okreslonymi w kazdorazowym katalogu ES-
SYSTEM.
6. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia Towardw (utraty elastycznosci, odbarwien, zotkniecia,
matowienia), w tym takze potgczonego ze zmiang parametréw emitowanego Swiatta takich jak np. temperatura
barwowa, wskaznik oddawania barw (Ra), skutecznos$¢ swietlna, luminancja, Swiattos¢, strumien swietlny, a takze
mocy oprawy, oraz zuzycia wyniktego z warunkdw, w jakich Towary sg uzywane, odbiegajacych od warunkéw
okreslonych w tym dokumencie, dotaczonych do nich specyfikacjach i instrukcjach, oraz od standardowych
warunkow uzytkowania sprzetu takiego, jak Towary.
7. Gwarancjg nie sg objete wady dotyczace pojedynczych diod LED. W przypadku diod LED, ktére sg trwale
potaczone ze sobg w bloku oswietlenia, wadliwe funkcjonowanie pojedynczych diod w okresie objetym
Gwarancja, nie daje podstaw do roszczen z tytutu Gwarancji.
8. Gwarancja nie obejmuje Oprogramowania, w szczegolnosci btedéw i kolizji oprogramowania systemow
operacyjnych, bibliotek itp. uzywanych przez uzytkownikéw z Oprogramowaniem, jak réwniez oddziatywania
wiruséw komputerowych oraz btedédw wynikajgcych z obcigzen sieci.
9. Do wiasciwosci Towardw, majg zastosowanie wszelkie zastrzezenia i uwagi poczynione w katalogach ES-
SYSTEM lub w dofaczonej do Towaréw Dokumentacji. ES-SYSTEM gwarantuje jako$¢ Towardéw w granicach
okreslonych w Dokumentacji.
§3.
Warunki obowigzywania Gwaranc;ji

1. Jezeli Towary zostaty sprzedane na potrzeby realizacji konkretnej inwestycji, Gwarancja obowigzuje
pod warunkiem wykorzystania Towaréw do realizacji tej inwestycji i, niezaleznie od innych postanowien
niniejszego dokumentu, wygasa z chwilg przeniesienia Towaréw w inne miejsce.
2.  Warunkiem wykonywania uprawnier z Gwarancji jest przechowywanie i zainstalowanie Towaréw zgodnie
z przeznaczeniem, zasadami wiedzy technicznej, zaleceniami i instrukcjami ES-SYSTEM dostarczonymi
wraz z Towarami oraz w kazdym razie przez odpowiednio wykwalifikowane osoby, a takze ich prawidtowa
eksploatacja (zgodnie z Instrukcjg konserwacji opraw oswietleniowych zamieszczong na stronie internetowe;j ES-
SYSTEM). Kupujgcy ma obowigzek nalezycie udokumentowac spetnienie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim (w szczegdlnosci sporzgdzajac protokoty wykonania odpowiednich czynnosci oraz sporzadzajgc
powykonawczg dokumentacje fotograficzng).
3. Towary winny by¢ wykorzystywane jedynie przy zapewnieniu standardowych warunkéw otoczenia. Jezeli
karta katalogowa Towaru nie stanowi inaczej, standardowe warunki otoczenia to:

1) temperatura od 5 do 25 °C (z wytgczeniem opraw zewnetrznych),

2) cisnienie atmosferyczne od 960 do 1060 hPa,

3) wilgotnos¢ ponizej 85%.
Towardw nie nalezy wykorzystywac¢ w warunkach otoczenia im zagrazajgcych, tj. w szczegdlnosci w srodowisku,
w ktérym obecne s3g substancje chemiczne nieobojetne, wibracje, wstrzasy, promieniowanie UV, pole
elektromagnetyczne, wiatry i pyty.
4. W przypadku gdy warunki, w ktérych uzytkowane beda Towary, odbiegajg od standardowych warunkéw
otoczenia okreslonych w ustepie 3 powyzej, dla wykonywania uprawnien z Gwarancji wymagane jest
potwierdzenie przez ES-SYSTEM mozliwosci ich zastosowania w takim srodowisku. W tym celu Kupujacy, musi
uprzednio, tj. z chwilg sktadania zamdéwienia na Towary, poinformowaé ES-SYSTEM o tych warunkach.
5. Niezaleznie od postanowien ustepu 2 powyzej, Kupujgcy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji rowniez
w odniesieniu do Towardéw:

1) ktore sg wykorzystywane w innych warunkach, anizeli standardowe warunki otoczenia okreslone

zgodnie z ustepami 3-4 powyzej,

2) ktdre bez zgody ES-SYSTEM zostaty naprawione lub zmodyfikowane przez Kupujgcego lub osoby trzecie,

3) ktdrych funkcje zostaty zmodyfikowane przez Kupujgcego lub osoby trzecie bez zgody ES-SYSTEM,

4) wzgledem ktdrych Kupujgcy dokonat samowolnych zmian ustawien fabrycznych zasilaczy i statecznikéw,
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5) ktére majg usuniete lub nieczytelne numery seryjne lub inne oznaczenia majace na celu zapewnienie ich
identyfikowalnosci,

6) ktére maja usuniete lub nieczytelne znaki wskazujgce na ich producenta,

7) jezeli warunki otoczenia (eksploatacji Towaréw) byty niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi normami,

w tym zwtaszcza podanymi w Dokumentacji,

8) ktére byly uzywane niezgodnie z Dokumentacjg lub sprzecznie z przeznaczeniem, albo nastgpito
mechaniczne uszkodzenie ktéregos z elementéw Towardw,

9) ktdre zostaty wyposazone w zrddta swiatta lub inne akcesoria niezgodne z Dokumentacja,

ktdére byty uzywane z przekroczeniem dozwolonych wartosci parametréw zasilania okreslonych zgodnie

z normami obowigzujagcymi w panstwach Unii Europejskiej, tj. parametry zasilania byty niezgodne

z parametrami Towarow,

11) jezeli Kupujacy nie zastosowat odpowiednich zabezpieczen przeciwprzepieciowych sieci elektrycznej
w ktorej dziatajg Towary — w szczegdlnosci dla opraw LED wymagane jest zabezpieczenie ochronnikami
przeciwprzepieciowymi standardowej ochrony przeciwprzepieciowej B + C (klasa I i ll),

12) ktérych uszkodzenia sg skutkami przepieé, wytadowan atmosferycznych i innych tego typu zjawisk
wynikajacych z czynnikéw naturalnych,

13) ktdre byly uzywane lub przechowywane niezgodnie z Dokumentacjg,

14) ktore byty konserwowane niezgodnie z wytycznymi ES-SYSTEM, w szczegdlnosci niezgodnie
z Dokumentacjg lub Instrukcjg konserwacji opraw oswietleniowych,

15) ktore byty sterowane za pomocg sygnatéw, protokotdw, niezgodnych ze standardem sterowania
okreslonym w Dokumentacji,

16) jezeli ich taczny czas Swiecenia w roku kalendarzowym przekroczyt 4300 godzin, chyba ze karta
katalogowa lub uzgodnienia dokonane z ES-SYSTEM zawarte w Umowie pozwalajg na dtuzszy taczny czas
Swiecenia,

17) w ktdérych uzyto materiatéw eksploatacyjnych (w szczegdélnosci zrodet Swiatta, akumulatorow)
niezgodnych z zaleceniami producenta Towaru.

6. ES-SYSTEM moze odmowié rozpatrzenia reklamacji (tj. spetnienia swoich swiadczen z Gwarancji)
lub wstrzymac sie z jej rozpatrzeniem jezeli nie otrzymat w catosci i terminowo zaptaty za Towar lub Kupujgcy ma
wzgledem ES-SYSTEM inne zalegtosci ptatnicze. Po dokonaniu zaptaty ES-SYSTEM rozpatrzy reklamacje
z zastrzezeniem, ze okres Gwarancji nie ulega wydtuzeniu, tj. koriczy sie z uptywem pierwotnego terminu.

7. Gwarancja obowigzuje w relacjach pomiedzy ES-SYSTEM i Kupujgcym i wyfacza, o ile istniejg, inne zrédta
ewentualnej odpowiedzialnosci ES-SYSTEM wobec Kupujgcego z tytutu wadliwosci dostarczonego Towaru.

[any
2

§4.
Termin Gwarancji
1. Termin Gwarancji wynosi:

1) na produkty wskazane wedtug kodow produktowych w formularzu ,5 lat gwarancji” na stronie
internetowej ES-SYSTEM pod adresem: www.essystem.pl/Do pobrania/Dokumenty, pod warunkiem
rejestracji tych produktéw i Kupujacego w sposdb wskazany w tym formularzu - 5 lat od daty sprzedazy
Towaru przez ES-SYSTEM;

2) na oprawy i komponenty LED, inne niz wskazane w pkt 1) - 3 lata od daty sprzedazy Towaru przez ES-
SYSTEM;

3) na oprawy inne niz LED-owe, oraz pozostate Towary, inne niz wskazane w pkt 1) - 12 miesiecy od daty
sprzedazy Towaru przez ES-SYSTEM;

4) naoprawy awaryjne LED, inne niz wskazane w pkt 1) - 2 lata od daty sprzedazy Towaru przez ES-SYSTEM,
nie wiecej niz trzy lata od daty produkcji Towaru;

5) na systemy sterowania - 3 lata od daty sprzedazy Towaru przez ES-SYSTEM.

Za date zakupu uwaza sie date wskazang na fakturze stanowigcej potwierdzenie jego dokonania.

2. Terminy Gwarancji nie ulegajg przedtuzeniu ani nie rozpoczynajg biegu na nowo w wyniku skorzystania
przez Kupujacego z uprawnien ptyngcych z Gwarancji ani na skutek podjecia przez ES-SYSTEM dziatan
w wykonaniu obowigzkéw z Gwarancji wynikajgcych, przy czym dotyczy to takze przypadku, w ktérym Towar
zostat wymieniony na wolny od wad.

3. Zmiana terminu Gwaranc;ji okreslonego w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia pomiedzy stronami oddzielnej,
pisemnej umowy i moze wigzac sie z dodatkowg odptatnoscig na rzecz ES-SYSTEM.
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§5.
Zakres uprawnien wynikajacych z Gwarancji

ES-SYSTEM w ramach Gwarancji zobowigzuje sie wytacznie do usuniecia wady fizycznej Towaru na jeden
ze sposobow okreslonych w § 6 ust. 8 Warunkéw Gwarancji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne
szkody (w tym szkody na mieniu), szkody posrednie, utracone zyski (korzysci), szkody z tytutu przerw
w dziatalnosci i niemoznosci korzystania z wadliwego Towaru, dziatania podjete przez Kupujgcego lub osoby
trzecie majace na celu wymiane lub naprawe Towaru (z zastrzezeniem § 6 ust. 12 Warunkéw Gwarancji), koszty
dodatkowe w szczegdlnosci koszty prac zwigzanych z montazem i demontazem Towaru, utylizacji, dojazdu i czasu
podrézy, podnosnikéw i rusztowan i inne podobne koszty. W zadnym wypadku zakres odpowiedzialnos$ci ES-
SYSTEM z tytutu nienalezytego wykonania jego zobowigzan, nie bedzie przekracza¢ kwoty stanowigcej wartosé
Towaru.

§6.

Wykonywanie uprawnien z tytutu Gwarancji
1. Wszelkie wady Towardw nalezy, pod rygorem utraty praw wynikajacych z Gwarancji, zgtasza¢ (jako
reklamacje) na formularzu ,Zgtoszenie serwisowe” ktérego wzoér znajduje sie na stronie internetowe;j
www.essystem.pl w zaktadce ,Do pobrania - Dokumenty”. Zgtoszenie powinno by¢ wystane zgodnie z instrukcjg
zamieszczong w formularzu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w okresie Gwarancji, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady. Zawiadomienie o wadzie, pod rygorem bezskutecznosci,
powinno zawieraé nazwe Towaru i jego kod, numer faktury wystawionej przez ES-SYSTEM, date zgtoszenia, dane
Kupujacego (nazwa, osoba kontaktowa, telefon), dane uzytkownika (adres, osoba kontaktowa, telefon), ilos¢
reklamowang, ilos¢ zamontowang, czas dziatania do momentu uszkodzenia, sredni czas dziatania na tydzien, opis
problemu, podpis Kupujacego.
2. Brak dochowania przez Kupujgcego warunkdw zgtoszenia wad, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym
niniejszego paragrafu powoduje, ze Gwarant nie odpowiada za te wady.
3. Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktéorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, Gwarant
uprawniony jest, rowniez telefonicznie, zwrdci¢ sie do Kupujacego o dodatkowe informacje, a takze
przeprowadzi¢ zdalnie z jego udziatem lub osdb dziatajacych na jego zlecenie, czynnosci majgce na celu ocene
stanu Towardw i rozwigzanie na odlegtos¢ problemdéw zwigzanych z ich uzytkowaniem.
4. Warunkiem skorzystania z Gwarancji jest udzielenie przez Kupujgcego zgody na wykonywanie
przez Gwaranta dokumentacji zdjeciowej obiektu, w ktérym zamontowane s3 Towary, obejmujacej w razie
koniecznosci oswiadczenie o uzyskaniu takowej zgody od posiadaczy obiektu, gdzie zamontowane sg Towary.
5. Gwarant poinformuje Kupujgcego czy zgtoszenie uznaje za moggce odnosi¢ sie do wady objetej Gwarancjg
(przyjecie zgtoszenia) w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia (pod warunkiem jego
wystania za posrednictwem wypetnionego formularza ,Zgtoszenia serwisowego” o ktérym mowa w ust. 1
powyzej), z zastrzezeniem ze termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wykonania
szczegotowych badan przez ES-SYSTEM lub jego dostawcdw, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany pisemnie,
w drodze wiadomosci wystanej przez poczte elektroniczna lub telefonicznie. Jezeli w ocenie Gwaranta mozliwe
jest wykonanie przez Kupujacego samodzielnie naprawy w miejscu uzytkowania Towaru, to ES-SYSTEM w
terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, przekaze Kupujgcemu instrukcje dotyczace wtasciwego
zdiagnozowania i usuniecia wady (co jest réwnoznaczne z wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z gwaranciji).
Brak zajecia stanowiska przez Gwaranta we wskazanym terminie jest rownoznaczny z odmowg uznania swej
odpowiedzialnosci za wade.
6. Gwarant moze zadecydowaé, ze konieczne jest komisyjne zbadanie Towardw w miejscu ich uzytkowania. W
tym przypadku strony kazdorazowo uzgodnig termin (z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem), w ktorym
zbadajg wystapienie zgtoszonej wady w miejscu uzytkowania, z ktdrej to czynnosci sporzadzg Protokodt
gwarancyjny. O tym, czy Gwarant wade uznaje za objetg Gwarancjg, zostanie oswiadczone w takim wypadku w
Protokole gwarancyjnym. Brak w Protokole gwarancyjnym oswiadczenia o uznaniu wady jest rGwnoznaczny z
odmowa jej uznania.
7. Niestawiennictwo przedstawicieli Kupujgcego do komisyjnego zbadania wady, o ktdrym mowa powyzej,
badz uniemozliwienie Gwarantowi zbadania Towaru, Gwarant uprawniony jest uzna¢ jako réwnowazine
z wycofaniem zgtoszenia reklamacyjnego wraz ze zrzeczeniem sie roszczen wynikajgcych z wadliwosci objetego
zgtoszeniem Towaru. Powyisze zostanie stwierdzone z Protokole Gwarancyjnym (sporzadzonym z udziatem
0s6b, ktore sie stawig), ktorego kopia zostanie przestana Kupujgcemu w terminie 2 dni od daty sporzadzenia,
wedtug wyboru Gwaranta na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
8. Usuniecie wady nastepuje, stosownie do wyboru Gwaranta, poprzez wymiane wadliwego Towaru na nowy
lub naprawe wadliwego Towaru, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej. Gwarant moze zawiadomié¢ o dokonaniu
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wyboru sposobu usuniecia wady na pismie, a takze telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
jak réwniez przez przystgpienie do wykonania okreslonej czynnosci. Usuniecie przez Gwaranta wady
w ktorykolwiek ze wskazanych zdaniem poprzedzajgcym sposobow, wyczerpuje cato$é roszczenn Kupujacego
zwigzanych z zaistnieniem danej wady. Do czasu usuniecia wady na jeden ze sposobow wskazanych w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu Gwarant uprawniony jest jednokrotnie zmieni¢ sposéb usuniecia wady, sktadajac
w tym celu Kupujgcemu stosowne oswiadczenie, co moze nastgpi¢ réwniez za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

9. Wymiana wadliwego Towaru na nowy, oznacza dostarczenie przez ES-SYSTEM Towardéw lub czesci
zastepczych. Towary albo czedci zastepcze mogg zawiera¢ materiaty nowe lub fabrycznie odnowione
(przez co rozumie sie czesci uzywane lub poddane renowacji). Towar zastepczy moze réznic sie od pierwotnego
pod wzgledem odcieni koloréw, jak réwniez parametréw swietlnych w granicach oferowanych w katalogu
(co Kupujacy przyjmuje do wiadomosci), moze sie réwniez rézni¢ pod wzgledem wymiardw, i wzoru jezeli
Kupujacy wyrazi na to zgode.

10. Jezeli Gwarant uzna, ze wymiana wadliwego Towaru na nowy lub jego naprawa jest niemozliwa
lub ekonomicznie nieuzasadniona, to ma wedtug swojego wyboru uprawnienie do obnizenia ceny Towaru
lub zwrotu ceny zakupu Towaru. Zatatwienie reklamacji w sposéb o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
wyczerpuje wszelkie roszczenia Kupujacego z tytutu wady tego Towaru.

11. Gwarant usunie wade w terminie 21 dni od otrzymania wadliwego Towaru w siedzibie ES-SYSTEM. W razie
braku mozliwosci zachowania terminu o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ES-SYSTEM poinformuje o tym
fakcie Kupujacego i wyznaczy dodatkowy termin.

12. Jezeli Gwarant nienalezycie wykona zobowigzanie gwarancyjne, Kupujacy jest uprawniony za zgoda
Gwaranta, zleci¢ usuniecie wady osobie trzeciej na koszt Gwaranta (koszt powinien zostaé¢ zaakceptowany
uprzednio pisemnie przez Gwaranta), lecz na ryzyko Kupujgcego. W innym razie, jesli Kupujacy lub osoba trzecia
dokona zmian w Towarze lub przeprowadzi jego naprawe bez pisemnej zgody ES-SYSTEM, Gwarancja
natychmiast wygasa.

13. Koszty demontazu i ponownego montazu Towardw, ponosi Kupujacy. W przypadku zasadnej reklamacji, ES-
SYSTEM pokryje koszty dostarczenia Towardw do jego siedziby i ich zwrotu do Kupujgcego, z zastrzezeniem ze
ES-SYSTEM pokryje koszty transportu jedynie na terenie Unii Europejskiej. W przypadku transportu spoza Unii
Europejskiej, Kupujgcy dostarczy ES-SYSTEM na swdj koszt Towar do siedziby ES-SYSTEM, jednakze w razie
zasadnej reklamacji koszt zwrotu Towaru do Kupujgcego poniesie ES-SYSTEM.

14. Gdy okaze sie, ze zgtoszona wada nie wystepowata lub nie byta objeta Gwarancjg, jak rowniez w wypadku
wycofania zgtoszenia reklamacyjnego (odstapienia od reklamacji), wszelkie koszty poniesione przez Gwaranta,
a wywotane zgtoszeniem ponosi Kupujacy.

15. W przypadku, gdy Towar nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta (w razie bezzasadnej reklamacji),
na Kupujacym cigzy koszt przechowania produktu przez Gwaranta. Jezeli okres, przechowywania Towaru
przez Gwaranta przekroczy 6 miesiecy, ES-SYSTEM moze zutylizowac Towar na koszt Kupujgcego.

§7.
Wspoétdziatanie Kupujacego

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego dokumentu, Kupujgcy ma obowigzek wspotpracowac z ES-
SYSTEM przy wykonywaniu jego obowigzkéw wynikajgcych z udzielonej Gwarancji, w szczegélnosci zapewniajgc
wtasciwe udokumentowanie wady, oraz dokumentacje instalacji w ktorej pracujg Towary, a takze systemow
sterowania wspotpracujgcych z Towarami. W uzasadnionych przypadkach, Gwarant moze przeprowadzi¢
na miejscu uzytkowania Towaru wtasne badania i testy majace na celu wykrycie ewentualnych probleméw
z siecig Kupujacego.

§8.

Kwestie pozostate

1. Przedstawiciele, dystrybutorzy, ani Kupujacy nie s3 upowaznieni do dokonywania w imieniu ES-SYSTEM
zmian Warunkéw Gwarancji, w szczegdlnosci ich rozszerzania. Wszelkie zmiany Warunkéw Gwarangji,
sg mozliwe jedynie w formie oddzielnej pisemnej umowy.
2. Przystgpienie przez Gwaranta do usuwania usterek Towardw z pominieciem procedury reklamacyjnej
nie bedzie traktowane jako przyznanie istnienia wady, jak réwniez nie bedzie traktowane jako dorozumiana
lub wyrazna zmiana Warunkéw Gwarancji. Wyfacznie wyrazne przyznanie przez Gwaranta, ze wada istnieje
i jej przyczyna lezy po stronie Gwaranta pozwala na przyjecie za nig odpowiedzialnosci.
3. Niniejszy dokument okresla wyczerpujgco uprawnienia wynikajgce z Gwarancji a takie wyznacza
maksymalny zakres odpowiedzialno$ci Gwaranta, zastepujgc wszystkie ewentualne dotychczasowe odnoszace
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sie do Towardw zapewnienia Gwaranta oraz uzgodnienia stron dotyczace gwarancji. ES-SYSTEM nie upowaznia
nikogo do zaciggania w jego imieniu szerszych zobowigzan lub zwiekszenia zakresu jego odpowiedzialnosci.

4. Tytuty paragraféw w niniejszym dokumencie zostaty uczynione jedynie dla wygody (utatwienia postugiwania
sie nim) i pozostajg bez wptywu na interpretacje jego postanowien.

5. Woylacza sie w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ ES-SYSTEM za wadliwos¢
sprzedawanych przez ES-SYSTEM towardw, w tym zwtaszcza odpowiedzialno$¢ za utracone skutkiem tej
wadliwosci korzysci osoby je uzytkujgcej (np. skutkiem niemoznosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
uszkodzenia urzadzen powigzanych z Towarami.

6. Niniejsze Warunki Gwarancji poddane sg prawu polskiemu. W zakresie nimi nieuregulowanym znajduja
zastosowanie w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Wszelkie spory zwigzane z niniejszymi Warunkami Gwarancji oraz z Gwarancjg zostajg poddane
rozstrzygnieciu sgdu powszechnego witasciwego z uwagi na siedzibe ES-SYSTEM.

8. Niniejsze Warunki Gwarancji wchodzg w zycie z dniem ich zamieszczenia na stronie internetowej ES-SYSTEM,
tj. z dniem 29.07.2020 r. zastepujgc w catosci Warunki gwarancji jakosci na oprawy oswietleniowe i inne towary
dostarczone/sprzedane przez ES-SYSTEM S.A. z siedzibg w Krakowie Edycja 1/12/04/2019 (dalej: ,Poprzednie
Warunki”).

9. Niniejsze Warunki Gwarancji nie znajdujg zastosowania do Uméw zawartych przed dniem ich wejscia w zycie
ani do uméw zawieranych na podstawie oferty lub zamdwienia ztozonego przed dniem ich wejscia w zycie, jak
rowniez Umoéw zawieranych w drodze negocjacji rozpoczetych przed tym dniem, kiedy to zastosowanie znajdujg
Poprzednie Warunki.
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